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n la presente guia la Direccion General de Emergencias, Pro-

teccion Civil e Interior de Extremadura persigue incrementar la

seguridad de las personas que participan en los Espectaculos
Publicos y las Actividades Recreativas desarrollados en la Comunidad
Auténoma, a través de la mejora de sus Planes de Autoproteccion.

El Real Decreto 393/2007, de 23 de Marzo, por el que se aprueba la
Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y
dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situa-
ciones de emergencia, especifica la obligacion de generar e implantar
un Plan de Autoproteccion dirigido a las diferentes actividades de
riesgo, con el objetivo de proteger a las personas en las posibles situa-
ciones de emergencia. La complejidad a la hora de afrontar la gestion
de los riesgos presentes en los Espectaculos Publicos y las Activida-
des Recreativas, ha impulsado a esta Direccion General a realizar la
presente guia con la finalidad de ayudar a las personas responsables o
técnico-redactoras en sus planes de Autoproteccion con la gestion de
dichos riesgos. Aportando diversas directrices para ser utilizadas, a la
vez que amplia los conocimientos cientificos y aspectos técnicos que

deben tener presentes para la adecuada gestion de los riesgos.

La guia recoge de manera pionera diversos temas sociales de gran
relevancia para la gestion integral de la seguridad, entre otros, la per-
cepcion y el tratamiento del riesgo en casos de personas con disca-
pacidad o la violencia sexual; junto a temas especificos como pueden
ser la complejidad en este campo, la gestion del riesgo devenido de
incendios forestales o el estudio de casos a los que se hara especial
mencion: las areas rurales o el tragico suceso en el festival “Love Para-
de” que tuvo lugar en Alemania en 2010. Todo ello desde un punto de
vista holistico que permite aportar a los responsables del Plan de Au-
toproteccion (redactores, organizadores, etc.) una vision integral tanto

temporal como técnico-cientifica.

Es interesante resefiar la recopilacion y enumeracion de posibles ries-
gos y peligros expuestos como resultado de una extensa busqueda
bibliografica. Dicha indagacion ha permitido enriquecer los diferentes
conocimientos expuestos junto a las lineas y directrices acometidas en

la guia.

Este volumen plasma el esfuerzo que se debe realizar no solo en la
difusion de directrices y de conocimientos cientifico-técnicos, también
y de la misma manera, contribuye a desarrollar unos principios recto-

res y de buenas practicas que tienen como objeto unificar y mejorar la




redaccion de los Planes de Autoproteccion que se desarrollen en un

futuro en la Comunidad de Extremadura, poniéndose en practica en los
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas. Sirviendo a su vez de
ayuda y guia para eventos similares que no precisan del desarrollo de un
Plan de Autoproteccion, pero que siguen teniendo la responsabilidad
de gestionar sus riesgos y por tanto de garantizar su seguridad.

Tal y como es sefia de identidad de esta Direccion General, la presente
guia se incluye entre las medidas de apoyo a este sector tan importante
para la region, contribuyendo a la mejora de su seguridad y calidad, lo
que sin duda amplia su atractivo social y turistico. Incidiendo en medidas
para propiciar la seguridad de eventos en el entorno rural.

Queremos para Extremadura el disfrute y fomento de nuestras fiestas,
cultura y turismo, con calidad y seguridad. Y para ello debemos nutrirnos
del compromiso de las personas encargadas de disefiar los planes, del
compromiso con la seguridad de los responsables de las administracio-
nes y del buen uso, respeto y cumplimiento de las normas preventivas
por parte de las personas participantes.

Es mas necesario que nunca, crear conciencia de seguridad y de pro-
teccion civil, por uno mismo y por todas las personas que nos rodean.

Nieves Villar Fresno

Directora General de Emergencias, Proteccion Civil e Interior.
Junta de Extremadura

Queremos para
Extremadura

el disfrute y
fomento de
nuestras fiestas,
cultura y turismo,
con calidad y
seguridad









*' il T JLL)
'j“\ .
]

‘Introduccidn
. G L 4

~







1 Gufa técnica de apoyo a la elaboracién de Planes
API I U L 1 de Autoproteccién para Espectéculos Publicos y

Actividades Recreativas en la Comunidad Auténoma

IntrOd UCC|én de Extremadura.

a presente Guia Técnica, tiene por objeto fa-
cilitar la elaboracion de Planes de Autopro-
teccion de acuerdo con lo establecido en el
R.D. 393/2007, de 23 de Marzo, modificado por el
R.D. 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se
aprueba la Norma Basica de Autoproteccion de los
centros, establecimientos y dependencias, dedica-
dos a actividades que puedan dar origen a situacio-

nes de emergencia.

La finalidad de esta Guia Técnica, es establecer
criterios, metodologias y recomendaciones a seguir
en la elaboracion de los Planes de Autoproteccion,
teniendo en cuenta las singularidades que estos
presentan con respecto a la planificacion general de
emergencias.

Los objetivos de caracter general que se pretenden
conseguir con esta Guia Técnica son los siguientes:

» Servir de complemento a la documentacién
y normativa existente, incluidas las
diferentes guias de redaccién de planes de
autoproteccion.

Ayudar a las personas encargadas de
la redaccién técnica de los PA sobre
Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas de la Comunidad Auténoma de

Extremadura.

Aportar conocimientos para la mejora de
la gestion de riesgos en Espectaculos
Puablicos y Actividades Recreativas de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Dado el amplio rango de cobertura de esta
Guia Técnica y marcados los objetivos,
emplazamos su estructura en cinco
secciones.

En primer lugar, trataremos la
“contextualizacion’; la cual persigue aportar
una vision general en la que se expone la
necesidad de ver la gestion de los riesgos
desde un punto de vista multidimensional e
integral.

En el segundo bloque, “Inventario, Anélisis y
Evaluacién de los Riesgos” desarrollaremos
conocimientos relacionados con: “Capitulo 3.
Inventario, andlisis y evaluacién de riesgos”
expuesto en el Anexo Il del Real Decreto
393/2007.
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* La seccién “Inventario, Anélisis y
Evaluacién de los Riesgos” desarrolla
conocimientos relacionados con el
“Capitulo 4. Inventario y descripcién de
las medidas y medios de autoproteccién”
expuesto en el Anexo Il del Real Decreto
393/2007.

* El cuarto elemento, “Implantacién” subraya
la importancia de dicho apartado dentro de
la gestién del riesgo y del desarrollo del
Plan de Autoproteccion.

* Por dltimo, los “Anexos” aportaran al
técnico redactor tres sistemas de calculo de
recursos sanitarios y/o primeros auxilios.

En los contenidos expuestos no se incluyen los
eventos con normativas sectoriales, como pueden
ser: las actividades deportivas o las taurinas; aun-
que si pueden ser utilizados para extraer directri-
ces y medidas utiles a tratar en estos sectores y
eventos.

Este documento se centra en aportar conocimien-
tos y directrices, que valoradas por las personas

responsables de planificacion y redacciéon de los
planes de autoproteccion, faciliten un afrontamien-
to integral y sistematico de los riesgos propios de
los Espectaculos Publicos y las Actividades Re-
creativas en la Comunidad Auténoma de Extrema-
dura.

Del mismo modo, subrayamos que disefiar y esta-
blecer la gestion del riesgo requiere de una flexibi-
lidad y adaptacion dependiente de los diferentes
tipo de eventos; siendo las organizaciones y enti-
dades las que deben de realizar un analisis de las
caracteristicas, fortalezas y vulnerabilidades, con
el objetivo de desarrollar medidas y herramientas
adecuadas.

En esta primera edicion del documento, se valoran
las aportaciones de las personas implicadas, la in-
vestigacion cientifica y la recopilacion de informa-
cion especifica aportada por la Comunidad Auté-
noma de Extremadura para su futura renovacion y
ampliacion.




g Contextualizaci
O\ 34\ v







Gufa técnica de apoyo a la elaboracién de Planes
de Autoproteccién para Espectéculos Publicos y
Actividades Recreativas en la Comunidad Auténoma

de Extremadura.

Contextualizacion

a literatura cientifica incluye los Espectacu-

los Publicos y las Actividades Recreativas

dentro del concepto de “reunién masiva de
personas” o “evento masivo”, (“mass gatherings”
en inglés). Este término, se ha entendido de mane-
ra general, como concentraciones superiores a mil
personas, aunque alguna bibliografia hace relacion
a una asistencia mayor a veinticinco mil personas.
Su caracteristica principal es que son eventos cu-
yas necesidades pueden sobrepasar los recursos
de planificacion y respuesta de la localidad, pro-
vincia, comunidad autonoma o estado donde se

realiza...

En este documento se hablara indistintamente de
“Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas”
(EPy AR) o “eventos masivos”

Algunas caracteristicas importantes a tener pre-

sentes en estos eventos masivos son:

1.La existencia de un mayor numero de
lesiones y enfermedades que en la
poblacién general, aun presentando perfiles
mas sanos que esta.

2.Un riesgo potencial de accidentes
catastréficos con gran contribucién de
victimas.

3.El posible aumento en la carga de trabajo
de los sistemas de respuesta de la
administracion: proteccién civil, sanitarios,
policia, bomberos...

2.1. ENFOQUE DE LA SEGURIDAD

Se tiene constancia de desastres en eventos de
masas, al menos, desde época romana. Esto ha lle-
vado a las sociedades y administraciones a desa-
rrollar un sistema de codigos, normas y leyes con
el objetivo de gestionar sus riesgos y aumentar su
seguridad. Este esfuerzo ha reducido el nivel de
riesgos, pero no ha conseguido su erradicacion, ya

Existe la necesidad de una
planificacion previa y de
una preparacion anterior
al evento, que exige la
cooperacidon de miiltiples
sectores (responsables del
evento, administraciones,
servicios, etc.).

que algunos de los procesos y realidades que se
desarrollan en los EP y AR presentan comporta-
mientos complejos, lo que dificulta su respuesta.

Esta realidad, complicada y compleja’ , deriva en
eventos que necesitan de una organizacion robus-
ta, capaz de afrontar de manera optima los hechos
a acontecer (cambios en las condiciones climati-
cas, errores humanos, comportamientos, efectos
doming, retroalimentaciones lineales y en bucles
complejos, etc.). Contrastando con esto, en mu-
chos de los casos, se aplican conceptos organiza-
tivos para la ocurrencia de perturbaciones unicas
(fallos en un unico punto), con el fin de garantizar
que el desarrollo de este tipo de eventos masivos
sea resistente, lo que no excluye la posibilidad de
complicaciones (coincidencias y/o interacciones)
que puedan causar fallos sistémicos.

Cuando ciertos factores tienen efectos amplifica-
dores sobre otros factores, o se producen ciclos
de retroalimentacién, pueden dar como resultado
fallos que afecten todo el sistema, en nuestro caso,
a la seguridad de todo el evento.

1 Complejidad es la cualidad de lo que esta compuesto de diversos elementos interrelacionados. https://es.wikipedia.org/wiki/Complejidad
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Estas situaciones obligan no solo garantizar la so-
lidez de cada uno de los factores que contribuyen
al aporte de seguridad, sino que también deben
estudiarse los efectos de sus interacciones. Ase-
gurando de esta manera que la gestion del riesgo
en los eventos sea lo mas resistente posible a la
presencia de coincidencias y retroalimentaciones
de elementos desfavorables, con el objetivo de lo-
grar una organizacion resiliente para los EP y AR.

El técnico redactor no solo debe evaluar los ele-
mentos, sino que debe ademas entender y valorar,
en lo posible, los diferentes efectos que mediante
interaccion, concatenacion o retroalimentacion de-
terminan o influyen en los riesgos. Aun constatando
la vision de cada uno de los elementos, variables
o procesos, debe también centrarse en una vision
integral que le permita ver las interacciones entre
estos a todos los niveles. De esta manera, el de-
sarrollo del Plan de Autoproteccion (PA), quedara
completamente cubierto frente a los devenires que
puedan acontecer.

Este entorno complejo obliga también a una recogi-
da de datos que permita ir avanzando en el enten-
dimiento de los elementos, las variables y sus inte-
racciones. Dicho compendio nos permitira elaborar
mejores herramientas (modelos, protocolos, etc.) y
con ello mejores predicciones en el futuro.

2.2. PRINCIPIOS RECTORES Y BUE-
NAS PRACTICAS

Los PA para EP y AR vienen determinados por la
norma que los regula y las diferentes guias de de-
sarrollo. Estas directrices vienen a establecer un
Sistema de Gestion y de Riesgos para las activida-

des y eventos incluidos en la norma.

Entre las herramientas complementarias a esta ges-
tion del riesgo® encontramos la UNE-ISO 31000
y la relacion de sus normas anexas, las cuales se-
ran elementos de referencia en este documento.

Los EP y AR poseen numerosos aspectos que, en
conjunto, los convierten en entornos desafiantes
para la gestion de incidentes, entre ellos:

* Poblaciones grandes y diversas de
personal y visitantes, a menudo en lugares
confinados y en muchas ocasiones lejos de
las ciudades.

* Grandes aforos cercanos al limite maximo
de capacidad.

* Diversidad en las motivaciones de los
grupos de asistentes.

» Ejecucién en construcciones complejas
con grandes aforos, ostentando una amplia
gama de riesgos tanto accidentales como
maliciosos.

 Ubicaciones no disehadas para dicho fin.

2 Recomendacion realizada por la OMS en su publicacién “Salud publica para reuniones masivas: consideraciones clave”
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Contextualizacion

Reunién en entornos compartidos con
actividades minoristas, comerciales, medios
de transporte, zonas residenciales y lugares
de entretenimiento.

Los comportamientos de los usuarios
influyen en gran medida en el
mantenimiento de los niveles de seguridad.

En algunos casos, se desarrollan en zonas
ylo instalaciones de diferente propiedad, lo
que dificulta una planificacion coherente y
deriva en la gestién de incidentes.

Alternancia de personal relativamente
no cualificado, lo que genera desafios
para mantener niveles adecuados de
capacitacién y competencia.

Diferentes pefrfiles lingiiisticos entre las
personas usuarias, planteando problemas
de comunicacion.

Los eventos para perfiles locales
combinan altas expectativas de seguridad
con umbrales bajos de tolerancia en

las restricciones impuestas a la libre
circulacion.

El acceso de personas con
vulnerabilidades especificas y

necesidades de seguridad especiales,
expone responsabilidades particulares y
heterogéneas a las personas gestoras de la
seguridad en caso de incidente.

En los eventos donde el aforo, enfatizando
en este punto la entrada y la salida, no

es controlado y monitorizado de forma
eficiente, se genera una gran incertidumbre
sobre la cantidad real de asistentes y su
ubicacién exacta.

Partiendo de lo ya expuesto se deduce que es
necesaria una gran atenciéon sobre las siguientes

cuestiones:

* La Gestion de Riesgo debe realizarse
desde un enfoque holistico, integrando las
diferentes dimensiones implicadas.

* Debemos considerar cada evento como

Unico, dada la variedad de caracteristicas
que lo configura. Teniendo que realizar

una evaluacién de los riesgos propios de
manera individualizada para cada evento,
incluyendo la planificacion de emergencias.
Por lo tanto, una planificacién adecuada
estard basada en las caracteristicas
particulares de cada evento en cuestion.

* La planificacién y preparacion debe
considerar una amplia gama de escenarios
previsibles y determinar qué acciones
deben tomarse para proteger la vida.

* La respuesta debe planificarse de manera
flexible y ductil, dada la variabilidad de
escenarios que en muchos casos suelen
presentarse inesperadamente, o acontecer
sin haber sido planificados.

2.3. VISION GENERAL:?

Para una acertada gestiéon de riesgos y a su vez
una redaccion e implantacion apropiada del Plan
de Autoproteccion, es fundamental regir los even-
tos masivos desde una comprension integral, como
ya se ha indicado.

Es importante escrutar la amplia tipologia de even-
tos que acaecen, desde pequefos eventos de mil
personas a grandes concentraciones de mas de
cincuenta mil personas; ubicados en centros de
ciudades o alejados en zonas rurales. Es por ello,
que el lector debe hacer una transposicion de lo
que aqui se documenta a su evento particular. Te-
niendo siempre presente el hecho de que estos
eventos provocan una carga de trabajo superior a
la habitual en los centros de salud, puntos de aten-
cion continuada, hospitales, jefaturas de policia lo-
cal, parques de bomberos,...

Para esta aproximacién general utilizaremos los
principales factores expuestos por los profesiona-
les responsables de este tipo de eventos. Es nece-

3 Para este apartado se utiliza como base de referencia el articulo: Koski A, Kouvonen A, Sumanen H. (2020)
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sario apuntar, que este apartado no pretende ser
un desarrollo exhaustivo de los factores a tener en
cuenta, mas bien pretende aportar un enfoque am-
plio que fomente un entendimiento integral de los
eventos y sus riesgos objeto del documento que
nos ocupa. Muchos de estos puntos son matizados
o/y ampliados en este documento o en su biblio-
grafia de referencia.

Agruparemos los factores a considerar para la pre-
paracion de eventos masivos en tres apartados

para una mejor comprension:

1. Fase de planificacion previa.

2. Factores a tener en cuenta en el Plan de
Autoproteccion.

3.Acciones durante el evento.

Desde la bibliografia
cientifica, incluyendo las
consideraciones de los grupos
operativos, se apuntan
algunos de los factores a tener
en cuenta en este tipo de
eventos, lo que nos permite
generar una vision general
de los riesgos en los eventos
Masivos.

2.3.1. FASE DE PLANIFICACION PREVIA

La bibliografia cientifica y técnica nos indica que
la preparacion del evento es una fase crucial para
garantizar la seguridad, el control y la gestion de
los riesgos. Es por ello, que aspectos tales como la

planificacion previa al evento y la identificacion de
sus puntos esenciales sean aspectos primordiales
a tratar con detalle.

Dentro de los diversos aspectos a tener en cuenta
en la planificacion previa inicial, nos centraremos
en los siguientes cuatro apartados:

1.Cooperacién de las administraciones
2.Adecuada gestién temporal.

3.Conocimiento por parte del organizador de
sus deberes y responsabilidades.

4.Ciclo de aprendizaje y desarrollo continuo.

2.3.1.1 COOPERACION DE LAS ADMINIS-
TRACIONES

En la planificacion previa, uno de los puntos mas
importantes para una correcta gestion del riesgo es
la necesidad de una adecuada cooperacion entre
autoridades y organizadores. Su formato depen-
dera de las caracteristicas propias de cada evento
(magnitud, tipos de riesgos y contexto) junto con la
cantidad y tipo de entidades implicadas.

Las reuniones de coordinacion deberan ser una de
las herramientas principales de la planificacion. La
necesidad de ellas sera definida por las entidades
e instituciones que estén implicadas. Estas reunio-
nes de coordinacion, en funcion de los riesgos pre-
sentes, contaran principalmente con los responsa-
bles de proteccion civil, personal sanitario, cuerpos
y fuerzas de seguridad, bomberos, personal técni-

co municipal,...

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta
en estas reuniones, con objeto de garantizar resul-
tados eficientes, es que deben estar representa-
das, o al menos informadas, tanto las estructuras
de planificacion como las estructuras operativas
relacionadas con el evento.
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Otras accion basica en la planificacion previa es la
de asignar los recursos idéneos entre las medidas
a incluir en la gestion de riesgos. Tanto en sus di-

mensiones fisicas como organizativas.

En esta fase es importante definir y comprobar las
responsabilidades que debe asumir la persona or-
ganizadora, entre ellas:

* La capacidad de activacién del Plan de
Emergencias, disponiendo de los medios
y competencias necesarios para la
identificacion de los posibles riesgos.

* Una solvencia técnica y psicolégica que lo
capacite para afrontar los posibles sucesos.

No menos relevante es el compromiso necesario
por parte de la organizacion para el desarrollar efi-
caz y adecuado de las medidas y procedimientos
que se determinen.

Las administraciones y servicios deben garantizar
los medios necesarios para dar respuesta a la ges-
tion de los riesgos acaecidos por posibles sucesos
que puedan acontecer fuera de la zona del evento
(conciertos improvisados, atascos, peleas, reunio-
nes masivas, violencia sexual, etc.), junto con las
necesidades determinadas en planificacion interna
de los riesgos.

Los estudios cientificos revelan que la planificacion
previa de un dispositivo sanitario, llevada a cabo
por parte de la organizacion, minimizara el numero
de traslados de victimas y/o pacientes a los hospi-
tales; disminuyendo a su vez la carga de trabajo del
sistema sanitario publico y sus instalaciones. De-
biendo ser este uno de los objetivos primordiales
en la planificacion de los Planes de Autoproteccion.

En esta fase de planificacion, es importante que las
administraciones relacionadas (Proteccion Civil,
personal sanitario, cuerpos y fuerzas de seguridad,
bomberos, personal técnico municipal....) faciliten

asesoramiento y orientacion a los organizadores.
Entendiendo que una adecuada prevencion, mini-
mizara la posibilidad de sucesos peligrosos en sus
diferentes ambitos.

Para finalizar, indicar que dentro de la colabora-
cion entre entidades, instituciones y organizadores,
debe incluirse el desarrollo previo de simulacros,
formaciones y entrenamientos que se adviertan
como necesarios para optimizar la respuesta a los
diferentes incidentes que puedan desarrollarse du-
rante la celebracion del evento.

2.3.1.2 ADECUADA GESTION TEMPORAL

Un punto fundamental y limitante en muchos de los
casos, es la gestion temporal. Es importante que la
planificacion empiece con la suficiente antelacion
para solventar los problemas que acarrea la plani-
ficacion de los eventos. Como ejemplo, los nuevos
eventos o eventos puntuales requieren mas recur-
sos de planificacion, y posiblemente, una mayor ne-
cesidad temporal que los eventos que dispongan
de una experiencia anterior dilatada por repetirse
en el tiempo.

2.3.1.3 CONOCIMIENTO POR PARTE DEL
ORGANIZADOR DE SUS DEBERES Y
RESPONSABILIDADES.

Con el objetivo de garantizar una adecuada gestién
de los riesgos, es importante que la organizacién
conozca su responsabilidad sobre la seguridad
general, la planificacion de la vigilancia y el control
de accesos, entre otros puntos, debiendo afnadir a
estos una comprension exhaustiva de los detalles
del evento, enfatizando la cooperacién con los ser-
vicios y administraciones relacionadas en la gestion
de riesgos.

En referencia a las personas encargadas de la pla-

nificacion y redaccion, es importante incidir en la
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necesidad de que dispongan de unos niveles de
cualificacion técnica, experiencia y capacitacion
adecuados para asumir sus responsabilidades en
la planificacion de los eventos; incluyéndose las
debidas competencias relacionadas con la gestion

del factor humano.

2.3.1.4 CICLO DE APRENDIZAIJE Y DESA-
RROLLO CONTINUO

El manejo y posterior gestion de informacion de afios
anteriores, es fundamental para vislumbrar la nece-
sidad de los recursos operativos. A esta informacion
debe unirse la actualizacién de los conocimientos
desarrollados por las comunidades cientifica y téc-
nica sobre la gestion de los riesgos en este tipo de
eventos.

Es muy importante para la mejora en la gestion de
los riesgos relacionados con los EP y AR que exista
un adecuado apoyo de la organizacion responsable
a la recogida de informacion realizada por las admi-
nistraciones. Esta pesquisa del conocimiento propi-
ciard respuestas cada vez mas idoneas para hacer
frente a los riesgos propios de este tipo de eventos.

2.3.2. FACTORES A TENER EN CUENTA
EN EL PLAN DE AUTOPROTECCION

Dentro de los factores a tener en cuenta en el Plan
de Autoproteccion incidiremos en los siguientes
seis grupos, algunos de los cuales se desarrollaran
mas detenidamente a lo largo de este documento:

1. Caracteristicas del evento y perfil de los
participantes.

2.Caracteristicas especiales del entorno
extrinseco.

3.Seguridad de la infraestructura del lugar.

4.Preparacion para interrupciones
excepcionales y cambios climaticos
repentinos.

5.Movimientos y control de multitudes.

6. Garantia de accesibilidad de los operativos
dentro del evento.

2.3.2.1. CARACTERISTICAS DEL EVENTO
Y PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Entre los principales factores a tener en cuenta
para una adecuada gestion de los riesgos en los
EP y AR encontramos las caracteristicas propias
del evento y el perfil de las personas participantes.

Tanto las caracteristicas del evento, como la canti-
dad de personas, su perfil, sus condiciones o sus
motivaciones son importantes para definir el nivel
de preparacion requerido por parte de la organi-

zacion.

La gestion del riesgo debe incluir tanto la actuacion
adecuada en situaciones violentas y otros tipos de
sucesos, como los riesgos propios por caracteris-
ticas excepcionales del evento (eventos con pre-
sencia de agua, pirotecnia, conciertos nocturnos,
etc.).

Entre los objetivos a subrayar, se encuentra una
adecuada planificacion sanitaria que ha de tener
en cuenta las caracteristicas propias del evento y
las personas participantes: intoxicaciones (alimen-
tarias, sustancias, alcohol, ...), o las necesidades
generadas por el perfil de las personas participan-
tes (discapacidades, edad avanzada, ...).

En muchos de los casos, sera importante integrar
una planificacion idénea de estacionamientos, ac-
cesos y zonas de acampada, junto a un adecuado

suministro de agua.

Algunos ejemplos representativos son:

e La presencia de personas intoxicadas
(alcohol, drogas, ...), aporta una doble
carga de trabajo, pues deriva en una mayor
incidencia en las intervenciones sanitarias y
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a su vez en mas intervenciones de seguridad
por parte de personal de vigilancia privada y
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

e La carencia de agua gratuita se asocia a un
incremento en el niumero de pacientes en
riesgo.

La necesidad, para eventos en entornos
rurales y forestales alejados de los puntos de
asistencia, de disefios mas robustos en los
sistemas de afrontamiento y de gestién de
los riesgos.

2.3.2.2. CARACTERISTICAS ESPECIALES
DEL ENTORNO EXTRINSECO

Entre las caracteristicas del entorno que debemos

identificar y evaluar encontramos las siguientes:

* Los riesgos propios de Proteccion
Civil incluidos los NRBQ (Nucleares,
Radiolégicos, Bioldgicos y Quimicos)
que puedan afectar a zonas industriales,
instalaciones, etc. Entre estos riesgos, es
importante indicar los relativos a cursos
de agua, zonas inundables o zonas de
dificil topografia; que pueden requerir por
parte del organizador planificaciones o
actuaciones de rescate especificas. Siendo
muy importante recabar la informacidn
sobre estos riesgos y actuando en
consecuencia.

* La influencia que estos riesgos o las
condiciones ambientales puedan tener en
la accesibilidad de los grupos operativos
en caso de emergencia.

* Las especificidades de las ubicaciones
rurales de los eventos, por la posibilidad
de un nivel de riesgo mayor por factores
relacionados con el ambiente o la distancia
estimada a los servicios de respuesta.

2.3.2.3. SEGURIDAD DE LA INFRAES-
TRUCTURA DEL LUGAR

Es necesario tener presente la seguridad de-

rivada de las infraestructuras, incluyéndose en-

tre otros aspectos: la seguridad eléctrica y de
sus equipos, la relacionada con la pirotecnia,
los efectos especiales, el gas y los equipos de
extincion. Es importante a su vez, garantizar la
adecuada durabilidad y dimensionamiento de las
infraestructuras, junto a la existencia de espacio
suficiente para el desarrollo seguro del evento.

2.3.2.4. PREPARACION PARA INTERRUP-
CIONES EXCEPCIONALES Y CAMBIOS
CLIMATICOS REPENTINOS

Es esencial disponer de una planificacion que
permita responder adecuadamente a las posibles
interrupciones excepcionales o interferencias elec-
tronicas de los servicios relacionados con las te-
lecomunicaciones (soporte eléctrico, etc.). Este
punto es imprescindible para garantizar las co-
municaciones en todo el espectro temporal de la
gestion del evento, incluyendo los incidentes y su-
cesos, ya que permite la coordinacion y gestion de
todas las posibles circunstancias.

En cuanto a la preparacion para condiciones cli-
maticas excepcionales, debemos tener planificado
el seguimiento y monitoreo de estas, ademas de
las medidas necesarias para el afrontamiento de
sus riesgos, principalmente en caso de tormen-
tas, inundaciones o problemas relacionados con
la temperatura. Entre los riesgos asociados, como
veremos en puntos sucesivos, se encuentran entre
otros las enfermedades relacionadas con el calor o
los colapsos estructurales por tormentas y vientos
fuertes.

Como ultimo punto, se debe tener presente la pre-
paracion frente a actos violentos, incluyendo las

siguientes acciones:

* La multiple y necesaria cooperacion
derivada de ataques terroristas. Su nivel
de riesgo aumenta con la presencia de
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personal politico, personas de alto perfil y
autoridades religiosas, etc.

* Las inclusién de medidas de proteccion,
por ejemplo: el despliegue de obstaculos
para la prevencién de ataques con
vehiculos; teniendo en cuenta que estas
no deben implicar un perjuicio a posibles
evacuaciones u obstaculizar la respuesta
de los operativos.

* La planificacién especifica de la seguridad
para estos casos.

Debe tenerse en cuenta para el correcto desarro-
llo de los puntos mencionados, la necesidad de no
incitar miedo o confusién en la poblaciéon con las

medidas y actuaciones que se adopten.

2.3.2.5. MOVIMIENTOS Y CONTROL DE
MULTITUDES

Los movimientos de personas y su control son as-

pectos esenciales a tener en cuenta para la gestion

de los riesgos en los EP y AR. Aunque es un tema
que trataremos posteriormente es interesante in-
troducir algunas cuestiones a tener presentes para

llevarlo a cabo encontramos las siguientes:

* La necesidad de una llegada controlada al
evento.

* La planificacién del despliegue de barreras/
vallas para el control del movimiento dentro
del lugar; teniendo presente no generar
perjuicio en las posibles respuestas a
incidentes.

* Los espacios susceptibles de sufrir un
aumento en la densidad de las personas,
sin disponer de medios y preparacién para
manejar dicha situacion.

* La posibilidad de aparicion de eventos
secundarios (pequefios conciertos,
agrupaciones momentaneas de personas,
etc.), tanto dentro del recinto, como en los
alrededores.

* La necesidad de mantener las areas de
evacuacion despejadas, con objeto de evitar
evacuaciones hacia dreas ya colapsadas.
Teniendo presente, que si se tienen las vias
de evacuacién colmatadas, no es posible
dirigir grandes masas de personas en cortos
periodos de tiempo hacia ellas.

 La obligacién de garantizar una adecuada
capacidad de evacuacién, tanto por
la adecuacién de las vias como por
su numero, identificando a su vez las
limitaciones de estas.

* La plena garantia de visibilidad del
emplazamiento de las vias de evacuacién
para todas las personas, incluyendo
posibles situaciones de: masificacion, falta
de iluminacién o de amplias distancias.

* La preparacién de los organizadores
para las situaciones de pdnico masivo o
movimientos de masas excepcionales.

Un aspecto esencial es aprender de los antece-
dentes en cuanto a sucesos y riesgos acontecidos
con anterioridad. Como muestra de esto, podemos
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tomar los siguientes sucesos: el incidente de “Love
Parade” ocurrido en Duisburg en 2010, que derivo
de la insuficiencia de vias de salida y problemas en
el control de multitudes; el incendio en un club noc-
turno de Volendam en 2001; las oleadas de publico
y el aplastamiento en un “mosh pit” en Roskilde en
el afo 2000 o los aplastamientos entre personas
gue entraban y salian en Glasgow en 1971.

2.3.2.6. ASEGURAR LA ACCESIBILIDAD
DE LOS OPERATIVOS DENTRO DEL
EVENTO

La experiencia acumulada por las catastrofes suce-
didas en diferentes EP y AR, indica que uno de los
aspectos a tener presente para la gestion de los
riesgos es la necesidad de asegurar la accesibili-
dad de los operativos para todas las zonas en todo
momento, sea cual sea la situacion.

Es ineludible tener presentes las siguientes cues-

tiones:

» Es indispensable disponer de una
documentacién adecuada que garantice
la accesibilidad de los operativos a todas
las zonas del evento: planos de rutas
de acceso, puntos de encuentro, puntos
de recogida, etc. Los operativos deben
disponer de dicha informacién con una
antelacion suficiente para poder realizar
una familiarizacion previa que garantice
su adecuada asistencia en caso de ser
necesario.

* Debe garantizarse a los operativos:

El acceso al evento desde todas

direcciones.

La accesibilidad desde las carreteras
exteriores hacia las zonas interiores del

evento.

El movimiento dentro del propio
evento, sin entorpecer los procesos de

evacuacion y asistencia.

La informacién sobre las limitaciones
de vias, tanto internas como externas,
para la planificacién de la asistencia.
La existencia de vehiculos alternativos
que avalen la accesibilidad si fuese
necesaria (4x4, vehiculos de respaldo,
embarcaciones, etc.).

2.3.3. ACCIONES DURANTE EL EVENTO

Una vez iniciado el evento, incluyendo sus momen-
tos previos, entre otros aspectos existen dos que
deben tenerse muy presentes:

1. Mantener la vision global de lo que sucede.

2.Conservar el nivel de funcionamiento y
respuesta.

2.3.3.1. SOSTENIMIENTO DE LA VISION
GLOBAL EN LO ACONTECIDO.

Tanto los organizadores, como las instituciones y
entidades involucradas en la gestién de los riesgos
presentes en el evento, necesitan poder tener una
vision global de lo que acontece. Esta correcta vi-
sion tendrd como objetivo una acertada toma de
decisiones, propiciando una respuesta integral en
las diferentes dimensiones y caracteristicas de los
sucesos.

Entre los principales objetivos a perseguir para
el mantenimiento de una vision global de la si-
tuacion, se encuentra el hecho de garantizar un
adecuado flujo de informacion entre la organi-
zacion del evento y las autoridades. Para ello es
necesario mantener un sistema de actualizacio-
nes periddicas y un monitoreo constante de los
cambios climaticos. Una herramienta que mejora
sustancialmente este aspecto es la implantacion
de un centro de coordinacion propio en el evento,
donde estén representados al menos la Organiza-
cion, Proteccion Civil, Sistema Sanitario, Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad, Servicios de Extincion,
etc. Posibilitando la actualizacion a tiempo real de
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los niveles de amenaza, la verificacion de los ca-
nales de comunicacion de manera constante y
un nivel 6ptimo de seguridad para las organiza-
ciones presentes. Es por ello, que su implanta-
cién deba ser valorada por las partes implica-
das segun caracteristicas del evento (magnitud,
riesgos, etc.). A todo lo anterior, se debe afiadir
la necesidad de un sistema fluido y periddico de
comprobaciones interno de la organizacion del
evento, el cual permita testear las variables indi-
cadoras de riesgos (densidad por zonas, com-
portamientos entre la multitud, etc.).

Como ejemplo especifico podemos observar
como la mala comunicacion con el sistema sani-
tario de salud, por parte de la organizacion, ha
sido un factor perjudicial en diferentes desas-
tres de eventos masivos y en diversas evacua-
ciones debidas a sucesos climaticos extremos.

2.3.3.2. MANTENIMIENTO DEL NIVEL
DE FUNCIONAMIENTO Y RESPUESTA

El mantenimiento de un eficaz y eficiente fun-
cionamiento, junto con una solida capacidad
de respuesta a los posibles incidentes y situa-
ciones relacionados con la seguridad que se
puedan dar, son dos de los grandes objetivos
dentro de la gestion de los riesgos en los EP y
las AR.

Por consiguiente, es fundamental para mante-
ner un adecuado nivel de funcionamiento y de
respuesta del sistema de gestién de riesgos, la
consecuciéon de una optima cooperacion entre
las partes involucradas, tanto internas como ex-
ternas a la organizacion, como ya hemos apun-
tado con anterioridad.

En muchos casos debe tenerse en cuenta, para

garantizar un 6ptimo funcionamiento y capaci-
dad de respuesta, las posibles interferencias

que el evento puede generar en la accesibilidad
de las zonas aledafias o cercanas a este, ya que
estas reuniones masivas aumentan la poblacion
en las zonas colindantes, pudiendo quedar las
calles o carreteras afectadas o bloqueadas.

Otro hecho a tener presente es la capacidad de
las reuniones masivas de aumentar la carga de
trabajo operativo fuera del area del evento. En
algunos casos, la mayor parte de las llamadas
de emergencia se producen desde el exterior
del evento, sobre todo si la gestion del riesgo
en este esta bien realizada. También debe ser
tenida en cuenta, tanto la llegada de los usua-
rios como la vuelta a los domicilios al final del

evento.
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“El adecuado tratamiento del riesgo en el evento
por parte de la organizacion, incluyendo la
cantidad, el nivel y la calidad de los servicios
sanitarios y de seguridad desplegados, influyen
en la carga de trabajo de las administraciones:
proteccion civil, sanitarios, cuerpos y fuerzas
de seguridad, bomberos, etc. Por lo que
es importante recalcar la necesidad de
un proporcionado despliegue de recursos
operativos por parte de la organizacion, el cual
repercutira en la disminucion de las asistencias
realizadas por las administraciones, mejorando
a su vez la capacidad propia de respuesta ante
sucesos de gran magnitud”.
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3.1 EVALUACION DE RIESGOS*

a evaluacion de riesgos para los Espectaculos
Publicos y Actividades recreativas es un
proceso que puede llegar a tener una gran
complejidad. Siendo imprescindible tener una
gran comprension tanto del propio proceso de
evaluacién como de las diferentes metodologias o

conocimientos relacionados.

La normativa en su RD 393/2007 nos marca los
minimos a incluir en la redaccion de un PA. En
esta misma direccion, la Comunidad Internacional
ha desarrollado una serie de normas que facilitan
este afrontamiento y su comprensién. Todo ello con
objeto de facilitar el desarrollo eficaz de los planes

a través de una gestion integral y sistematica del

4 Es importante en este punto tener presente las definiciones de riesgo:

riesgo. Hablamos de la norma ISO/DIS 31000,
UNE-ISO 31000 en espafiol, y sus normas
relacionadas:

* UNE-ISO 31000. Gestion del riesgo. Directrices.

« UNE-ISO GUIA 73 IN. Gestién del riesgo.
Vocabulario.

* UNE-ISO/TR 31004. Gestién del riesgo.
Orientacidn para la implementacién de la Norma
1SO31000.

e UNE-EN 31010. Gestién del riesgo. Técnicas
de apreciacién del riesgo.

* UNE-EN 16991. Marco de la inspeccién basada
en el riesgo.
Esta familia de normas constituyen una excelente
herramienta de apoyo para la gestion del riesgo y
por tanto para la redaccion de los PA.

PLATERCAEX. “Estado latente de peligro que, ante la presencia de un elemento desencadenante, puede desembocar en un suceso indeseable

(accidente o siniestro)”.

UNE-ISO GUIA 73:2010 IN. “Efecto de la incertidumbre sobre la consecucion de objetivos”.
Nota 1. Un efecto de la desviacion, positiva y/o negativa, respecto a lo previsto.
Nota 2. Los objetivos pueden tener diferentes aspectos (tales como financieros, de salud y seguridad, o ambientales) y se pueden aplicar
a diferentes niveles (tales como, nivel estratégico, nivel de un proyecto, de un producto, de un proceso o de una organizacion completa).
Nota 3. Con frecuencia, el riesgo se caracteriza por referencia a sucesos potenciales y a sus consecuencias, 0 a una combinacion de

ambos.

Nota 4. Con frecuencia, el riesgo se expresa en términos de combinacion de las consecuencias de un suceso (incluyendo los cambios

en las circunstancias) y de su probabilidad.

Nota 5. La incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia en la informacion relativa a la comprension o al conocimiento de un

suceso, de sus consecuencias o de su probabilidad.)
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3.1.1 LA NORMA ISO-EN 31000

Sin pretender realizar un estudio en profundidad
de la norma, el cual es competencia del técnico
redactor, en el presente apartado se realiza una
exposicion de algunas directrices incluidas de
modo introductorio.

Las normas UNE-ISO enumeradas anteriormente
permiten afrontar la gestion de riesgos de una
manera integral y sistematizada, siendo su
norma principal UNE-ISO 31000 un conjunto de
directrices esenciales que garantiza una gestion

del riesgo eficaz y coherente.

La familia de normas referida nos dota de un marco
general que incluye desde un vocabulario definido
hasta un marco conceptual, aportando pautas para
su integracion en la organizacion y la descripcion
del propio proceso general a seguir. Incluyéndose
en la norma UNE-EN 31010 un amplio abanico
de técnicas de apreciacion del riesgo. Estos
contenidos orientan hacia una gestion eficaz y
eficiente de los riesgos.

Es importante tener siempre presente que los
riesgos pueden aparecer, cambiar o desaparecer
determinados por los contextos externos e
internos. Por lo que la gestion de los riesgos debe
de anticiparse, detectar, reconocer y responder a
los cambios y sucesos de manera adecuada.

Estas normas nos permiten afrontar la gestion de
los riesgos de manera sistematica e integral desde
una base comun complementaria a la normativa
actual.

Una correcta evaluacion de los riesgos se desarrolla
a través de tres etapas:

1.Su identificacion. Una de las partes mds
importantes en los PA, ya que los riesgos
que no se identifican no pueden ser
tratados.

2.Su andlisis.

3.Su valoracién.

Como extracto de una de sus partes fundamentales

podemos observar el Proceso de la gestion del
riesgo UNE-ISO 31000:2018.
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3.1.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS EN
EPY AR

El fin de la identificacion de riesgos es el de
encontrar, reconocer y describir los riesgos
relacionados con el evento. Consecuentemente,
debemos disponer de la mejor informacion posible,
realizando investigaciones complementarias si

fuese necesario.

Se deben considerar al menos los siguientes
factores generales y la relacion entre ellos:

* Las fuentes de riesgo perceptible e
imperceptible.

* Las causas y los sucesos.
* Las oportunidades y amenazas.
* Las capacidades y vulnerabilidades.

* Los contextos internos y externos, junto
con sus cambios.

* Los indicadores de riesgos emergentes.
* Las consecuencias y su impacto.

* Las limitaciones del conocimiento.

* La fiabilidad de la informacién.

* Los factores relacionados con el tiempo.

* Las creencias de las personas involucradas
y sus posibles sesgos.

Identificando tanto los riesgos bajo el control de
la organizacion del evento, como los que queden
fuera de este.

Existen diversos métodos para la identificacion
de los riesgos e indicaciones generales. Este
documento se centrard en las caracteristicas
relacionadas con riesgos de referencia de EP y AR,
expuestos en la bibliografia cientifica y documentos
técnicos o normativas de diferentes paises.

Uno de los apartados importantes en este punto
es la identificacion de los riesgos descritos para
los planes de Proteccién Civil, encontrando la base
para su identificacion entre otros documentos en:

e El Plan Territorial de Proteccién Civil de
la Comunidad Auténoma de Extremadura
(PLATERCAEX).

* Publicaciones de la Direccion General de
Emergencias, Proteccién Civil e Interior de
la Comunidad Auténoma de Extremadura.
Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural,
Poblacién y Territorio.

* Publicaciones de la Direccién General de
Proteccion Civil y Emergencias. Ministerio
del Interior.

La persona encargada de la redaccion técnica debe
comprender que estos son solo riesgos generales,
por lo que ademas de valorar la existencia o no
de estos, debe ampliar su busqueda a otros, que
aun no estando descritos en estos documentos, si
puedan estar presentes en un evento concreto.

A lo anterior debe sumarse la identificacion y
tratamiento de los riesgos que se exijan en la
legislacion vigente: prevencion de riesgos laborales,

contraincendios, normas de construccion, etc.

Respecto a los demas riesgos que pueden derivar
en una situacion de emergencia, existen una serie
de caracteristicas y factores identificados por los
estudios cientificos y técnicos, los cuales deben
ser valorados para garantizar la seguridad de los
EP y las AR, algunos de los cuales son expuestos

en los puntos siguientes.
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3.1.3 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS)

En primer lugar, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nos ofrece una base para identificar los riesgos
en los eventos masivos, partiendo de las caracteristicas generales a nivel mundial:

3.1.3.1 CARACTERISTICAS DEL EVENTO

3.1.3.1.1 Tipo de evento

Estado de animo enérgico, potencialmente emocionalmente agresivo. Riesgos de
lesiones y violencia. Riesgo de eventos cardiovasculares.

Mayor riesgo de participantes con afecciones médicas existentes que pueden
aumentar la necesidad de atencion médica en el lugar.

Riesgo de consumo de alcohol y drogas.

Riesgo de infecciones de transmision sexual.

Riesgo de deshidratacion, hipertermia, hipotermia.
Estado de animo enérgico y potencialmente agresivo.
Riesgo de manifestaciones o disturbios, lesiones.

3.1.3.1.2. Nivel de actividad
Riesgo de colapso si la infraestructura es inadecuada para apoyar a los asistentes.
Riesgo de lesiones, fatiga.

Riesgo de lesiones, aplastamiento.

3.1.3.1.3. Duracion

Falta o disminucion de la vulnerabilidad percibida por los participantes.

Falta de preparacion por parte de los participantes, los sistemas de salud debido a la menor
duracion.

Falta o disminucion de la vulnerabilidad percibida por los participantes.

Falta de preparacion por parte de los participantes, los sistemas de salud debido a la menor
duracion.

Mayor riesgo de enfermedades transmisibles.

Mayor duracion de la tension en el sistema de salud publica.

Mayor riesgo de enfermedades transmisibles.

Mayor tension en los sistemas de salud publica debido a la necesidad de funcionar a plena
capacidad durante todo el periodo.

3.1.3.1.4. Ocurrencia

Dependencia excesiva de los sistemas usados anteriormente.
Sistemas de salud inflexibles.

Sistemas de salud inadecuados.

Falta de planificacion.

w
S
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3.1.3.2. FACTORES MEDIOAMBIENTALES

3.1.3.2.1. Epoca/Ambiente

Riesgo de deshidratacion, insolacion, hipertermia.

Riesgo de hipotermia.
Riesgo de lesiones con nieve o hielo.
Potencial de dafo a la infraestructura.

Ahogamiento, lesiones relacionadas con inundaciones.

Enfermedad transmitida por el agua.

Aumento potencial de las enfermedades transmitidas por vectores y por el agua.
Pérdida de propiedad, dafos a la infraestructura.

Riesgo de deshidratacion, enfermedades transmitidas por el agua.

Riesgo de alergias.

Riesgo de incendios, disminucion de la calidad del aire.

Caracteristicas de los participantes.

3.1.3.3. CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES

3.1.3.3.1. Origen de los participantes

Complacencia, baja vulnerabilidad percibida con los riesgos para la salud.
Inmunidad potencialmente baja para enfermedades infecciosas importadas.

Riesgo de importacion y/o exportacion de enfermedades.

Riesgo de retraso en el acceso a la atencion médica debido a la falta de familiaridad con el
sistema de salud.

Riesgo de retraso en la deteccion de patogenos por parte de un sistema sanitario sin
experiencia.

Riesgos ambientales para los no aclimatados como: calor, frio, altitud y contaminacion.

Enfermedad transmisible para viajeros no vacunados o vulnerables a patdgenos y parasitos
endémicos.

Inmunidad desconocida de los participantes.

3.1.3.3.2. Densidad de los participantes

Riesgo de enfermedades transmisibles.
Riesgo de eventos con victimas masivas.

3.1.3.3.3. Estado de salud de los participantes

Riesgo de enfermedades no transmisibles.

Puede requerir niveles mas altos de servicios de salud.
Es posible que la infraestructura local no sea adecuada.
Necesitara cuidados especiales.

La preparacion para emergencias requiere planificacion.
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3.1.3.4. CARACTERISTICAS DEL LUGAR

3.1.3.4.1. Lugar
Mala circulacion de aire.

Posibilidad de saneamiento inadecuado, preparacion de alimentos y agua.

Hacinamiento

Propagacion de enfermedades infecciosas.

Dificultad para ubicar servicios cerca de los asistentes debido a la distribucion
geografica.

Mayor distancia a los servicios de salud, en particular, a la atencion de nivel
avanzado.

Mayor potencial de contacto con animales e insectos.

Puede carecer de infraestructura para la entrega segura de alimentos y agua.
Puede carecer de infraestructura para los servicios médicos de emergencia.
Puede carecer de la capacidad financiera para crear la infraestructura
necesaria de un evento seguro.

La infraestructura puede estar obsoleta o fallar.

Es posible que sea necesario actualizar la infraestructura para cumplir con
los estandares actuales (por ejemplo, codigos de accesibilidad o contra
incendios).

3.1.3.4.2. Se vende alcohol

Riesgo de lesiones, incluida la intoxicacion por alcohol.
Riesgo de conducir en estado de ebriedad, dafios a la propiedad.
Riesgo de violencia.

3.1.3.4.3. Probable uso de drogas

Riesgo de lesiones.
Riesgo de sobredosis.
Riesgo de intoxicacion por consumo de medicamentos desconocidos, falsificados o de baja calidad.

3.1.3.4.4. Nivel de servicios médicos en el evento

Puede proporcionar atencién sanitaria basica.

Servicios de triaje.

Punto_ de contacto potencial para servicios de apoyo médico de nivel
superior.

Pueden brindar atencion médica basica.

Servicios de triaje.

Punto de contacto potencial para servicios de apoyo médico de nivel
superior.

Facil proximidad a servicios de apoyo médico de nivel superior.
Mayor nimero de proveedores de atencion médica.

(2]



Gufa técnica de apoyo a la elaboracién de Planes
de Autoproteccién para Espectéculos Publicos y
Actividades Recreativas en la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

CAPITULO 3

INVENTARIO, ANALISIS Y

EVALUACION DE RIESGOS

3.1.3.4.5. Abastecimiento

3.1.3.4.6. Servicio de higiene/saneamiento

Menor riesgo de enfermedades transmitidas por alimentos.
Seguridad alimentaria mejorada.

Mayor riesgo de enfermedades transmitidas por alimentos.

Mayor riesgo de enfermedades transmitidas por alimentos.

Mayor riesgo de enfermedades infecciosas, incluidas enfermedades
respiratorias y diarreicas.

Falta de instalaciones para lavarse las manos.

Falta de baros.

Mayor riesgo de defecacion al aire libre.

Disminucion del riesgo de enfermedades infecciosas.
Puede incluir desinfectantes a base de alcohol.

Mejor saneamiento y eliminacion de desechos.

Preferibles a las letrinas temporales.
Requiere mas infraestructura que letrinas temporales para la construccion

3.1.4. BIBLIOGRAFIA CIENTIFICA

Otro nicho de conocimiento e informacién lo
encontramos en la bibliografia cientifica, de la cual,
a modo de extracto, se exponen un amplio nimero
de factores que influyen en la seguridad de los
eventos masivos; principalmente en la necesidad
de respuesta sanitaria. Debiendo ser tenidos en
cuenta a la hora de la identificacion y gestion de
riesgos.

Aunque algunos de estos factores sean muy
similares, al provenir de documentos diferentes
y teniendo la posibilidad de contener matices
distintos, se ha optado por su inclusion.

y el mantenimiento.

3.1.4.1. FACTORES A TENER EN CUENTA
PARA LA VALORACION DE RIESGOS EN
REUNIONES MASIVAS

3.1.4.1.1. Psicolégico

1.El perfil de la audiencia. Se asocia a una
presentacién de pacientes menores de 35
afios o personas mayores con patologias
previas.

2.El estado de animo, las intenciones de la
multitud (Enérgico,...).

3.Comportamiento de la multitud (saltar, ...).
4.Tipo de multitud (participativo, cohesivo, ...).

5.Condiciones culturales del evento (tipo de
musica, ...).

6.Lesiones intencionales.

7. Motivacién de los asistentes.
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3.1.4.1.2. Individual

1. Falta de conciencia sobre riesgo de
accidentes.

2. Falta de conciencia de autoproteccién.

3.Salud de los asistentes antes del evento
(asma, problemas cardiacos, hipertensién,
diabetes...).

4.l a edad.
3.1.4.1.3. Perfil del evento

La tipologia o naturaleza del evento. Es un
factor de riesgo igual de importante que el
numero de asistentes a la hora de poder
predecir requisitos sanitarios.

* La duracién. Los riesgos aumentan con
la duracidn del evento, maxime cuando
existe presencia de alcohol y sustancias,
o cuando los asistentes estdan expuestos a
elementos ambientales.

* El consumo de alcohol y drogas. Las
demanda de pacientes en eventos con
presencia de alcohol y drogas es mayor
que si no se existe dicha presencia.

Interior-exterior. La demanda es mayor
en eventos exteriores. Debiendo tener
presente en los interiores los desafios
provenientes de la infraestructura
(evacuacion, etc.).

» Sentado-mévil. Elemento relacionado con
la movilidad. A menor porcentaje sentado,
mayor es la movilidad y mayor el nimero

de potencial de posible demanda sanitaria.

e Dia-noche, hora del evento.

* Presencia de fuegos artificiales, antorchas
y hogueras.

* Dia de la semana (fines de semana,...).
» Concentrado-mdiltiple.

* La asistencia o aforo. A mayor audiencia,
mayor demanda sanitaria.

* Nivel de actividad (participante-
espectador).

3.1.4.1.4. Salud Publica

1. Probabilidad de brote y pretensién de
enfermedades infecciosas.

2.Garantia de calidad de los alimentos y el
agua.

3.Saneamiento e higiene del agua.

4.Eliminacién de desechos sélidos y liquidos.

5. Falta de vigilancia de enfermedades
(respiratorias, gastrointestinales, etc.), y
sistema de vigilancia.

6.Condiciones de higiene.

3.1.4.1.5. Ambiental

1.Ubicacion geogréfica, ambientes lejanos.
2. Problemas de la piel.

3.Peligros por animales o vegetacién.

4. Peligros con el agua.

5.Problemas de hacinamiento o densidad
de la multitud.

6.Acceso limitado (cercado-contenido) o
ilimitado. Existe mayor demanda cuando
es mayor en eventos ilimitados, entre
otros motivos, por la mayor vulnerabilidad
a las caracteristicas del terreno o entorno
y por tanto, se hace mas patente en las
lesiones de extremidades inferiores.
Aportando de igual manera riesgos en
la evacuacion y la gestion de multitudes,
entre otros.

7. Problemas de seguridad contra incendios.

8. Problemas de seguridad con la
instalacién eléctrica.

9.Ubicacién especifica y caracteristicas
del lugar (tamario, topografia, entradas y
salidas, exposicion a peligros,...).

10. Control climatico. La demanda sanitaria
es mayor en los eventos sin control
climatico.

11. Salud ambiental.

12. Zonas de refugio adaptado.
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13. Puntos de acceso a eventos.
14. Alojamiento en el lugar.
15. Rutas de acceso hasta o desde el sitio.

16. Peligros climaticos y condiciones
climaticas.

17. Temperatura e indice de calor medio.
Los factores de temperatura y humedad
e indice de calor, inciden en la demanda
sanitaria de manera considerable. La
bajada de la temperatura también conlleva
un riesgo mayor de hipotermia y por
tanto, de presentacién de patologias
relacionadas.

18. Consideraciones estacionales (verano,
invierno). El clima es un factor importante
para la demanda sanitaria en eventos
masivos, especialmente relevante cuando
el evento se realiza al aire libre.

3.1.4.1.6. Gestion

1. Preparacién médica limitada y/o deficiente.

2. Respuesta de emergencias limitada y/o
deficiente.

3. Disponibilidad de agua gratis. La no
disponibilidad de acceso a agua de manera
gratuita se asocia con un aumento del doble
de demanda sanitaria, incluso después de
tener presente el indice de calor, el uso de
sustancias y el porcentaje de asientos.

4.Nivel de competencia para este tipo de
eventos tanto del personal del evento
como de los servicios operativos (sanitario,
seguridad, intervencién, etc.).

5. Caracteristicas de entrenamiento del personal
y operativos.

6.Numero y visibilidad de las estaciones de
emergencia.

7. Historia pasada de eventos similares. La
experiencia documentada de los eventos
previos es un buen indicador de las
necesidades de estos.

8. Proximidad a los hospitales. Entre otras
consecuencias: a mas distancia, tiempos mas

largos de transporte y menor disponibilidad
de recursos, o mayores retrasos en la
intervencién.

9. Perfil de los hospitales.

10. Estructura y organizacion de la respuesta a
emergencias.

11. Comunicacién con los usuarios, entre la
organizacion y servicios externos (sanitarios,
policia).

12. Densidad de camas para hospitalizacion.

13. Densidad basica de los trabajadores
sanitarios.

14. Triaje prehospitalario.

15. Comunicacién de riesgos.

16. Problemas de control de multitudes.

17. Ataque terrorista.

18. Falta de direccion de flujos de movimiento.

19. Falta de una evaluacién de riesgos
adecuada.

20. Falta de coordinacion.

21. Dificultad de acceso a instalaciones
médicas.

La persona evaluadora debe estudiar, no solo
los efectos de estos elementos sino también
las interrelaciones de estos, que como ya se
tratd anteriormente, pueden llevar a la creacion,
amplificacion o modificacién de los riesgos. Como
ejemplo: una deficiente implementacion de medidas
para mitigar los riesgos puede causar estrés en las
personas, lo que influird en su estado psicoldgico
generando un mayor nivel de amenaza.

3.1.4.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES

De manera complementaria a los factores ya
enumerados encontramos algunos otros de gran

importancia:

* Las personas asistentes no suelen estar
familiarizadas con la distribucién del lugar y
sus instalaciones, por lo que medidas como
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elementos informativos, iluminaciones, etc.,
deben ser acciones a valorar.

Los contrastes de luz entre zonas
iluminadas (zonas de concierto), y zonas
de movimiento o salida menos iluminadas,
pueden desorientar a las personas.
Debiéndose valorar estas situaciones a la
hora de la planificacién luminica.

La gestion inadecuada de las colas o los
retrasos pueden inducir a comportamientos
acelerados de la multitud hacia las puertas
en el momento de la apertura. Llegandose
inclusive, al salto o trepe de las barreras,
provocando problemas de seguridad y
hacinamientos no previstos.

Las personas espectadoras pueden trepar
por las estructuras (andamios, torres,

etc.) para obtener mejores vistas si estas
no estan garantizadas generandose un
abanico de riesgos. Este comportamiento a
su vez, puede incitar a otras a comportarse
de idéntica manera lo que agravara los
posibles riesgos.

La celebracién de varios actos
simultaneamente puede provocar
movimientos considerables de personas.
Ejemplo de ello, pueden ser las
actuaciones de artistas con muchos
seguidores, que a su inicio provoca

la llegada de multitud de personas

que pretenden acercarse al escenario,
generandose un posible riesgo de
aplastamiento.

Los efectos especiales (humo, luces
estroboscdpicas, etc.) pueden provocar
una reaccién mas tardia de la multitud
ante sucesos de riesgo real (incendios,
aplastamientos, urgencias sanitarias, etc.).

Una apreciacion negativa del evento
puede llevar a las personas a un nivel

de insatisfaccién que haga aflorar
comportamientos agresivos, ofensivos

y poco cooperativos. En este caso, la
intoxicacién por sustancias, alcohol u otro
tipo de drogas, puede empeorar este tipo
de situaciones.

3.1.5. ANALISIS DEL RIEGO

Esta fase de analisis persigue comprender la
naturaleza de los riesgos detectados y sus
caracteristicas, incluyendo el nivel del riesgo.
Proporcionando parte de la informacion necesaria
parala posterior valoracién del riesgoy la subguiente
toma de decisiones sobre el tratamiento de este.

|“

El andlisis del “riesgo” es posible definirlo como
“la determinacion de las consecuencias y sus
probabilidades para los riesgos identificados,
teniendo presente la existencia y eficacia de los

controles que puedan existir en ese momento”.

Tras su definicion, en este punto es esencial
identificar los factores que afectan tanto a las
consecuencias como a la probabilidad. Un hecho
puede tener multiples consecuencias y a su vez,
puede afectar a multiples elementos. El nivel de
riesgo de cada peligro es analizado en funcion de
dos variables: la probabilidad de que ocurra y las

consecuencias que produce.

Las técnicas empleadas para los analisis
dependen del riesgo a analizar, pudiendo ser tanto
cuantitativas, como cualitativas o mixtas. Entre
otras fuentes de informacion sobre los métodos
de andlisis debemos hacer referencia a la UNE-EN
31010.

“Para los riesgos dificiles de cuantificar, sobre
todo los que aporten consecuencias graves,
es muy Util el uso de una combinaciéon de
técnicas que permitan una mayor fiabilidad
del analisis”

La descripcion sistematica de las amenazas y
vulnerabilidades identificadas con relacién a
los riesgos reconocidos, permitira la posterior
valoracion del riesgo de manera adecuada.
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Entre los elementos basicos fundamentales a tener
presentes en el andlisis de riesgos encontramos los

siguientes:

* Laprobabilidad de ocurrencia tanto de los
sucesos como de sus consecuencias.

Magnitud y naturaleza de las
consecuencias.

* Las interconexiones existentes y la propia
complejidad del contexto.

* La influencia del tiempo en los elementos y
los sucesos.

* La capacidad de los controles existentes
para combatir el riesgo.

Tanto los indices de probabilidad como los de
gravedad deberan ir en consonancia con el sistema
de andlisis elegido, documentando su procedencia
y desarrollo. Como ejemplo tomaremos la

designacion de la probabilidad:

» El PLATERCAEX analiza la determinacién de la
probabilidad de los riesgos con los siguientes
indices:

Entre 1y 10 afios
Entre 10y 100 afios
Entre 100 y 500 afios

Mas de 500 afios

* Para los factores de eventos masivos como
son los EP y las AR, la OMS los define
utilizando las siguientes variables:

Casi seguro. Se espera que ocurra en la
mayoria de las circunstancias.

- Muy probable. Probablemente ocurrira en
la mayoria de las circunstancias.

- Probable. Ocurrira algunas veces.
- Improbable. Podria ocurrir algunas veces.

- Muy improbable. Podria ocurrir en

circunstancias excepcionales.

Si la estimacion es muy incierta debemos
indicarlo para el proceso de tratamiento,
aunque se defina una estimacion puntual, ya
que de esta maneralagestion del riesgo podra
realizarse de una manera mas conservadora
frente a la seguridad.

3.1.6. VALORACION DEL RIESGO

Una vez analizado el riesgo, se debe comparar
su resultado con los criterios de riesgo que se
consideren adecuados, observando su nivel de
“tolerabilidad”, con objeto de poder definir las
acciones adicionales de gestion que puedan
resultar necesarias.

En general, esta valoracion conducirda a las

siguientes decisiones:

* No son necesarias acciones adicionales.

* Conservar los controles existentes si
procede.

» Se debe considerar opciones para el
tratamiento del riesgo.

» Existe la necesidad de realizar anélisis
adicionales que faciliten una mayor
comprension del riesgo.

» Se debe reconsiderar los objetivos del
evento.

Es importante incluir en la estimacion del riesgo el
nivel de incertidumbre, como ya se ha indicado.

3.2. ESTUDIO DE CASO: AREAS
RURALES?

Los eventos desarrollados en areas rurales plantean
desafios particulares por sus caracteristicas
especificas, llevando a algunos autores a incluir
este tipo de eventos en una subcategoria especifica

dentro de las reuniones masivas.

5 Para este apartado se utiliza como base de referencia el articulo: Polkinghorne, B.G et al. (2012)
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Los tipos de reuniones que se pueden dar en
entornos rurales son heterogéneos, pudiendo
presentar riesgos unicos, sobre todo en entornos
donde este tipo de eventos son inusuales.

Los evaluadores y responsables deben tener
presente los riesgos especificos para este tipo de
eventos. Algunos factores expuestos en la literatura
cientifica de otros paises son los siguientes:

* Evaluacién y planificacion:

Este tipo de reuniones pueden
multiplicar la poblacién de la

comunidad receptora.

Los lugares y recursos se utilizan
durante mas tiempo y con mayor

capacidad de lo habitual.

Existen problemas de control en los

eventos gratuitos.

* Dotacién de personal y logistica:

Existe una capacidad de respuesta

limitada.

Se requieren puestos de especialistas
como pueden ser bomberos forestales.

» Seguridad alimenticia:

Personal de preparacién de alimentos
no capacitado o uso temporal de

instalaciones temporales inadecuadas.

Uso de alimentos de alto riesgo.
Manejo inadecuado de la temperatura

de los alimentos precocinados.

e Salud ambiental:

Eventos con multiples lugares y
grandes superficies y a su vez con una
reducida accesibilidad.

Piscinas, rios, lagos e instalaciones de
saneamiento utilizados por encima de

su capacidad.

6 Virus transmitidos todos por artrépodos. https://es.wikipedia.org/wiki/Arbovirus

La acampada y el estacionamiento
de autocaravanas requieren

infraestructuras no existentes.

Las enfermedades por zoonosis

(mosquitos, garrapatas, etc.).

* Clima y refugio:

Inundaciones.

Zonas de acampada no autorizadas e

inseguras.
Incendios forestales.
Peligros por fauna y vegetacion local.

Tormentas (rayos, caida de drboles o
ramas).

El mal estado de instalaciones puede
derivar en problemas de incendio,
electrocucion y explosiones.

* Higiene de la piel:

Malas practicas de perforacién de la

piel pueden transmitir enfermedades.

Los equipos de tatuajes temporales
y pinturas faciales pueden transmitir
enfermedades respiratorias y cutaneas.
Los animales utilizados en atracciones

y actividades pueden ser focos de

enfermedades.

* Vigilancia de la salud:

Arbovirus® deshidratacién, insolacién o

hipotermia.
Infecciones respiratorias y cutaneas.
Infecciones gastrointestinales.

Otitis por agua contaminada.

* Reuniones masivas importantes:

Sobrecarga de los recursos y la

infraestructura.

Eventos gratuitos que exceden la
capacidad de los recintos.
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- Hacinamientos.

- Lejania de los servicios de emergencia

y de las infraestructuras sanitarias.

3.3. INCENDIOS FORESTALES

Aunque el objetivo de esta guia no es el de

profundizar en los innumerables riesgos
que pueden afectar a los EP y AR, creemos
importante incidir en el riesgo de incendios
forestales por su gran presencia en los entornos

de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Dicho riesgo deriva en una doble direccion
para los EP y AR de entornos vulnerables a
los incendios forestales o de interfaz urbano-
forestal:

a.La posibilidad de verse afectado por un

incendio externo.

b.La posibilidad de generar un incendio.

Estos riesgos nos obligan a desarrollar medidas
complementarias que garanticen la seguridad
de nuestro evento y la seguridad de las personas
e infraestructuras que puedan verse afectadas
por un incendio. El Plan de Autoproteccion en
su conjunto, ya sea por integrar estas medidas
o por la obligacién de desarrollar un plan aparte,
debe garantizar la gestion de este tipo de
riesgos.

Sinintencionde profundizarenlos conocimientos

técnicos necesarios, es importante tener
presente en dicha evaluacién, no solo los
incendios forestales con evolucién por el propio
combustible forestal, sino también los riesgos
adscritos a los incendios de interfaz urbano-
forestal. Siendo la interfaz urbano-forestal una
zona donde se mezclan recursos desarrollados
por el ser humano con combustibles forestales
(“Fire Wildland/Urban

Interface Instructor Guide”).

Operations in the

Estos riesgos mantienen una dependencia temporal
y normativa a las Epocas de Riesgo definidas.

La gestion de los riesgos debe cumplir la

normativa vigente. En incendios forestales
existe un amplio desarrollo de normativa en la
Comunidad Autonoma de Extremadura, entre la

que referenciamos:

* Ley 5/2004, de 24 de junio, de Prevencién
y Lucha contra los Incendios Forestales en
la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Decreto 52/2010, de 5 de marzo, por el
que se aprueba el Plan de Lucha contra
Incendios Forestales de la Comunidad
Auténoma de Extremadura (Plan INFOEX).

* DECRETO 260/2014, de 2 de diciembre,
por el que se regula la Prevencién de los
Incendios Forestales en la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

* DECRETO 144/2016, de 6 de septiembre,
por el que se modifica el Decreto
260/2014, de 2 de diciembre, por el que
se regula la Prevencién de los Incendios
Forestales en la Comunidad Auténoma de
Extremadura. (Plan PREIFEX).

* ORDEN de 24 de octubre de 2016,
Técnica del Plan de Prevencién de
Incendios Forestales en la Comunidad
Auténoma de Extremadura (PREIFEX).

* ORDEN de 5 de octubre de 2015 por la
que se establece la época de peligro bajo
de incendios forestales del Plan INFOEX,
asi como la regulacién de uso del fuego
y las medidas de prevencién del Plan
PREIFEX para su aplicacién durante dicha
época.

El Decreto 260/2014
actividad o uso susceptible de generar riesgo de

indica que cualquier

incendio forestal, asi como el manejo del fuego,
emision de chispas o elementos incandescentes u
otras emisiones con temperatura de ignicién sobre
el combustible forestal, estan sujetas a regulacion

preventiva de incendio forestal y consiguientemente
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deberan cumplir condiciones o medidas especificas
en base a reducir su riesgo.

Dada las caracteristicas de los eventos con
necesidad de un Plan de Autoproteccion, en
general, se requerird al menos la Memoria técnica
de Prevencion en caso de existir riesgo por
incendio forestal; al margen de la necesidad de
otros instrumentos de proteccion determinados
por la norma.

3.3.1. MEMORIAS TECNICAS DE
PREVENCION (DECRETO 260/2014),
ORDEN DE 24 DE OCTUBRE DE 2016)

Las Memorias Técnicas de Prevencion tienen
por objeto establecer medidas preventivas muy
especificas, con la intenciéon de reducir el peligro
de incendio, y los dafos que del mismo puedan

derivarse en ambitos y situaciones especiales.

Incluyen la necesidad de estas memorias, las
construcciones o infraestructuras comprendidas
en terrenos forestales o su zona de influencia, que
pueden causar o verse afectadas por el fuego, entre
estas “campamentos, campings y equipamientos
recreativos” y ‘“aquellas otras instalaciones,
infraestructuras, equipamientos o explotaciones de
cualquier indole, que por su elevada vulnerabilidad
o entidad en cuanto a tamafio, riesgo, titularidad
diversa, concurrencia o servicio publico se vean

implicadas”.

Deberan serredactadasyfirmadas por profesionales
con la titulacion de Ingenieria de Montes, Ingenieria
Técnica Forestal, Grado de Ingenieria Forestal
y de Medio Natural u otra titulacién universitaria
equivalente con formacion acreditada y especifica
sobre selvicultura preventiva y comportamiento del
fuego forestal.

7 Se ha utilizado como base para este apartado el documento: ONCE. (2019)

Las Memorias Técnicas seran aprobadas por la
Consejeria competente en materia de incendios
forestales.

3.4 DISCAPACIDAD’

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), aproximadamente el 15% de la poblacion
convive con alguna forma de discapacidad. Siendo
contabilizadas en Espafia casi tres millones y
medio de personas que cuentan con un grado de
discapacidad igual o superior al 33%.

Para la OMS, el término “discapacidad” abarca las
deficiencias (afecciones a una estructura o funcion
corporal), las limitaciones de actividad (dificultades
para realizar tareas) y las restricciones de la
participacion (problemas para desenvolverse en
situaciones vitales). Debiendo tener presente que
incluye no solo las propias caracteristicas fisicas
del organismo, sino también las caracteristicas
de la sociedad a la que integra. En este grupo de
personas quedan incluidas, segun la Convencion
de Naciones Unidas sobre derechos de personas
con discapacidad, las que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo, que al interactuar con diversas barreras
puedan impedir su participacion plena y efectiva en
la sociedad en igualdad de condiciones con las

demas.

Las discapacidades impactan directamente sobre
la capacidad de autoproteccion de las personas que
las sufren, a la vez que en la gestion de los riesgos
de manera general. Es por ello que aunque todas las
medidas expuestas en el documento tienen como
principal objetivo garantizar la seguridad de las
personas, se debe tener especialmente presentes
las mas vulnerables entre las que se encuentran las
personas con discapacidad, debiendo considerase
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las singularidades que aportan a la gestién integral
de los riesgos.

Existe numerosa normativa relacionada que las
personas responsables de la gestion de los riesgos
debe de conocer y cumplir.

El apartado que nos ocupa, tiene como objetivo
aportar al técnico redactor un enfoque integrador
que garantice una gestion amplia de los riesgos,
incluyendo las especificidades que aportan las
personas que padecen discapacidad. Es necesario
abarcar entre estos, tanto las caracteristicas y
elementos de los riesgos que puedan sufrir las
personas con discapacidad como su influencia en

el comportamiento de otros riesgos.

3.4.1. DISCAPACIDAD ESPECIFICA

Los responsables y planificadores deben tener un
conocimiento adecuado sobre las caracteristicas
propias de todos los perfiles de la sociedad,
incluidas las personas con discapacidad.

Aunque las limitaciones que llevan a las diferentes
discapacidades son diversas, es posible agruparlas,
segun una serie de caracteristicas, permitiéndonos
una mejor perspectiva para su entendimiento y
estudio.

1.Discapacidad fisica. Se caracteriza por
la pérdida parcial o total de las habilidades
motoras de una o varias partes del cuerpo.

2.Discapacidad sensorial. /ncluye a
las personas que padecen un déficit de
funcionamiento o pérdida de uno o varios
de los sentidos. Identificada generalmente
con las discapacidades visuales y auditivas,
también incluye la pérdida de facultades
del habla, olfativas, gustativas, somato
sensoriales o los trastornos del equilibrio.

3.Discapacidad intelectual y trastornos
del desarrollo. La primera de estas

implica dificultades de la comprensidn, el
conocimiento y la percepcidn, con efectos
directos en la retencidn de la informacidn,
la atencidn, la estabilidad o la autonomia
social y profesional. Los trastornos del
desarrollo, suelen tener una dificultad

de interaccién consigo mismos y con el
entorno, que se traduce en conductas
diferentes a las usuales, dificiles de
comprender para otras personas.

4.Discapacidad organica. Referida a las
personas con un dafno en los érganos
internos. Suelen ser poco visibles, ya que
estos danos pueden estar presentes en
el aparato respiratorio, cardiovascular,
digestivo y/o genitourinario; asi como
en los sistemas endocrino-metabdlico e
inmunitario. Se incluyen en este grupo las
alergias e intolerancias alimentarias.

Estas patologias se presentan en diferentes grados
y con diversas particularidades. Es por ello que
sea muy importante una adecuada capacitacion
del personal, con objeto de garantizar niveles
apropiados de seguridad. Es basico, sobre
todo para casos de incidentes o emergencias,
que el personal responsable disponga de los
conocimientos necesarios para poder identificar
y apoyar a las personas con discapacidad que
lo requieran, especialmente en personas sordo
ciegas o con otras discapacidades que tengan
caracteristicas especificas no comunes.

A continuacion mostramos algunos factores a
tener presente para la gestion del riesgo de estos
grupos especificos:

3.4.1.1. DISCAPACIDAD FiSICA

Los elementos principales a valorar seran los
relacionados con la movilidad, debiendo tener
presente, entre otros:

* Los espacios de transito y estancias como
elementos libres de obstaculos.



Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa™

Direccidn General de Emergencias, Proteccén | JUNTA DE =~
Civil & Interior EXTREMADLRA =1

La ausencia de desniveles en lo posible,
incluyendo sistemas para salvarlos en
caso de no poder eliminarlos (elevadores,
rampas).

La eliminacidn de las irregularidades del
firme en todas las zonas (accesos, interior
del evento, etc.), incluyendo: moquetas,
pavimentos mal anclados, uniones
realizadas incorrectamente, pequerios
escalones u orografias complejas.

La obligacién de aseos adaptados para
personas que utilicen sillas de ruedas.

Que cualquier objeto destinado a ser
manipulado debe contar con un disefio
y una superficie facilmente aprehensible,
(barandillas, pulsadores, folletos
informativos, audioguias, etc.), a la vez
que deben disponerse en una posicion
accesible, por ejemplo: en mostradores,
taquillas, percheros, elementos de aseo,
etc.

La necesidad de una formacién y
capacitacion para el personal, que

debe permitir una asistencia correcta a

las personas con discapacidad que lo
soliciten, indicandoles las soluciones mas
adecuadas y seguras segun: los contextos,
la estructura constructiva y la tipologia

del evento, entre otros factores. Siendo
fundamental una buena gestién del factor
humano.

3.4.1.2. DISCAPACIDAD SENSORIAL

Una de las limitaciones relacionadas con la gestion
del riesgo mas importantes en este grupo, sobre
todo por discapacidad visual y auditiva, son las
barreras con el entorno e interpersonales, que les
impiden conectarse con el medio y no propician su

participacion en las acciones desarrolladas.
Alguno de los puntos que se deben garantizar

de manera adecuada durante todas las fases del

evento son:

» E/ disefo e implementacién de una
comunicacién integral (a través de
mdltiples canales), adecuada a los
diferentes perfiles (formatos, tamafios,
iluminacién, etc.). Esta informacién debe
ser clara y objetiva, en relacidn a todos los
apartados del evento: espacio, reserva y
venta de entradas.

e [a asistencia durante su desarrollo
(movilidad y orientacién).

* Los espacios y servicios habilitados.

* La formacién y asistencia del personal.

3.4.1.2.1. Discapacidad visual

Las principales barreras que presentan las personas
que la padecen son la comunicacion, la orientacion
y la movilidad. Debiendo basarse las medidas para
estos perfiles en los sentidos del oido y el tacto.

Las medidas generales a tener en cuenta para su
posible implantacién seran:

* Sistema braille.

* Las audioguias y audiodescriptores.

* Informacién tactil.

* Informacion acustica.

» Senalizacién adaptada de los espacios.

* Planos tactiles de orientacion en los accesos.

» Tamafos de letras y caracteres adaptados.

* [lluminacidn suficiente.

» Contrastes resaltados. En lugares de paso o
elementos de construccién (puertas de cristal
bien senalizadas, esquinas, etc.).

* Proteccién de elementos a baja altura.

3.4.1.2.2. Discapacidad auditiva

La deficiencia de la capacidad auditiva implica
habitualmente un déficit en el uso de lenguaje oral.
Siendo sus principales necesidades:
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* La comunicacidn, tanto con las personas
como con el entorno.

e [a movilidad.

e El acceso a la informacion.

La heterogeneidad de las discapacidades
presentes en las personas con discapacidad
auditiva hace que se den una amplia gama de

formas de comunicacion.

La comunicacion principal para este perfil es la
comunicacién visual, por lo que la informacién
debe planificarse para ellas utilizando:

» Senalética.

o Texto (carteleria, paneles, pantallas, folletos,
etc.).
* [luminacion.

* Personas con conocimiento en lenguaje de
signos.

* Bucles magnéticos.

» Capacitacién del personal.

3.4.1.3. DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y
TRASTORNOS DEL DESARROLLO

Las principales barreras a las que se enfrentan las
personas que padecen este tipo de discapacidad
conciernen al procesamiento de la informacion
(atencion, lectura, memoria, comprension, etc.) y a
habilidades sociales y practicas en la interactuacion
con otras personas y con el entorno.

Las medidas deben responder a las distintas
necesidades, entre las que encontramos las
siguientes: poder garantizar el control ante
situaciones inesperadas, la gestion de cambios
imprevistos o ayudar a la comprension en diferentes
apartados (de la informacion, del entorno inmediato,
de los convencionalismos, de las normas sociales o

del control espacio-temporal).

Aspectos de la comunicacion e informacion a tener

en cuenta son:

* La necesidad de una gran claridad de la
informacidn, tanto oral como escrita.

* La sencillez de los disefos y su capacidad
de ser intuitivos, debiendo mantener un
orden ldgico de contenido.

* La facultad de destacar y prevalecer de
la informacidn clave entre el resto de los
mensajes. Evitando confusiones y un
exceso de informacién.

* La adaptacion de la informacién visual a las
necesidades (planos, folletos, informacién
de los espacios y ubicaciones, etc.).

* Una visibilidad amplificada de informacion
de emergencia (rutas de escape, puntos
de encuentro) asi como de los lugares més
relevantes: mostradores, aseos, etc.

3.4.1.4. DISCAPACIDAD ORGANICA

Para la gestion de los riesgos en los apartados
relacionados con la discapacidad organica se debe

tener presente, al menos, los siguientes aspectos:

* La informacidn de los contenidos
alimentarios precisa de ser clara y accesible.

» El personal encargado de restauracién debe
conocer perfectamente los productos que
ofrece.

* La inclusion de pictogramas de alérgenos
en la informacién ofrecida de la comida
(cartas, etc.).

* La necesidad del mantenimiento de un
adecuado nivel higiénico y una atmdsfera
limpia.

» El mantenimiento regular de los aseos.
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3.4.2. UNA ORGANIZACION Y

GESTION DESDE LA “IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES” 8
Los responsables, planificadores y técnicos
redactores, deben tener presente la amplia
diversidad social, incluyendo entre sus prioridades
lainclusion de medidas que garanticen laintegracion
social de las personas con discapacidad. Lo que
supone incluir como elemento esencial una gestion
de riesgos adecuada para este tipo de perfiles
vulnerables.

La gestion de los riesgos relacionados con
las personas que padecen de algun tipo de
discapacidad debe realizarse de manera
integrada en todas las fases, desde el inicio de la
planificacion, pasando por la evaluacion de riesgos
y su tratamiento, hasta el final del evento (abandono

del lugar y vuelta a sus lugares de recepcion).

Los principios de inclusion e integracion son
principios basicos a seguir para una “gestion
integral e integrada de los riesgos” en los EP y AR.

Si por motivos excepcionales se dan niveles
de riesgo inaceptables para las personas con
discapacidad sin posibilidad de tratamiento y
se deduce como Unica forma de gestion de los
riesgos (individuales y generales) la limitacion de
acceso segun caracteristicas personales, estas
medidas deben cumplir con la normativa actual,
debiendo ser convenientemente argumentadas en
el Plan de Autoproteccion para su valoracion por
los responsables de la administracion.

Cada uno de los factores a tener en cuenta,
entre otros los ya expuestos en esta guia (OMS,

Psicolégicos, Individuales, Perfil del evento, Salud
publica, Ambientales y de Gestion), deben ser
valorados estudiando tanto su posible impacto
sobre estos grupos vulnerables como por la
influencia que estas personas puedan tener sobre
ellos.

Sin ser un listado exhaustivo, para la gestion
del riesgo es importante tener en cuenta los
siguientes apartados con objeto de garantizar
la movilidad, accesibilidad y seguridad:

3.4.2.1. UBICACION Y AMBIENTE

Algunos de los factores mas determinantes
relacionados con la ubicacion y el ambiente en los

eventos son:

 El disefo y distribucién de la sede.

* Las caracteristicas geogréficas y del
terreno.

e La accesibilidad relacionada con el
transporte publico-privado.

* Las plazas de aparcamiento.

La correcta eleccion de las ubicaciones para las
estructuras temporales sera parte de las labores que

permitiran un desarrollo seguro no discriminatorio.
3.4.2.2. EL ENTORNO

Los riesgos y las posibles complicaciones de
movilidad/accesibilidad en los espacios inmediatos
a las zonas del evento, son un punto importante a
tener presente, pues pueden generar o complicar
las situaciones de riesgo. Estos son algunos de los
apartados que deben ser afrontados:

8 Igualdad de oportunidades: es la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por motivo de o por razén de discapacidad, incluida cualquier
distincién, exclusion o restriccion que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de
condiciones por las personas con discapacidad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social,
laboral, cultural, civil o de otro tipo. Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades la adopcién de medidas de accion positiva. (Ley General de

derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social)
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* La adecuacion de los medios de transporte
y los aparcamientos.

» El disefo de los accesos y de las zonas
utilizables del entorno (La ausencia de
pendientes o escalones, ausencia de
obstaculos, garantias de movilidad, etc.).

* Un estudio de las interacciones y
necesidades particulares que garantice la
seguridad: sefalética, movilidad general,
informacion, posibilidad de movilidad entre
colas, accesos a los retretes, etc.

Las caracteristicas del propio entorno deben ser
informadas de manera clara y fiable, garantizando
su recepcion y comprension mediante una variedad
de medios y formatos adecuados para todos los
asistentes, teniendo presente las necesidades
particulares de adaptacion para los diferentes
tipos de discapacitad. Esta informacion incluira de
manera prioritaria diversos elementos entre los que
se deben encontrar: los accesos prioritarios, las
instalaciones adaptadas, los puntos de contacto
acondicionados por la organizacion, etc.

Uno de los apartados fundamentales a tener
presente en lo relativo al entorno en los eventos
son los itinerarios que los usuarios deben transitar
y para los que es necesario garantizar la seguridad.
Algunos puntos a tener presente para ello son:

» Ser lo mas cortos posibles.

» Estar adecuadamente senalizados.

Trazar trayectos peatonales que
garanticen la seguridad en los tramos
compartidos con vehiculos.

* Recorridos horizontales o con
pendientes suaves.

* La necesidad de sistemas para superar
desniveles (rampas, elevadores, etc.) en
caso de existir.

» Constatar una anchura y altura libre
de paso suficiente, evitando elementos
volados. Debiendo ser los obstdculos
facilmente detectables a cualquier altura.

e Pavimentos no resbaladizos.

* Promover el uso de texturas
diferenciadas a la vista para mejora de la
percepcion.

* Valorar el establecimiento de dreas de
descanso.

* Asegurar una iluminacién adecuada.

» Establecer una senalética adaptada.

* Dotar de unas condiciones adecuadas
durante la espera antes de la entrada.

3.4.2.3. EL TRANSPORTE

La planificacion de los recorridos de acceso debe
garantizar itinerarios seguros desde los vehiculos
de transporte publico o privado hasta el interior del
evento.

Una herramienta fundamental para la gestion de
los asistentes sera el establecimiento de una
informacion apropiada sobre las posibilidades y
caracteristicas del transporte, debiendo incluir las
adaptaciones relacionadas con la discapacidad
pertinente.

Entre las diferentes acciones a desarrollar debe
valorarse la posibilidad de incluir vehiculos
adaptados para el desplazamiento por el interior
del evento, si por la magnitud o caracteristicas del

evento se viera conveniente.

3.4.2.4. LOS APARCAMIENTOS

Los aparcamientos adaptados para personas con
movilidad reducida seran otra de las medidas que
favorecera una gestion de los asistentes adecuada,
recomendandose al menos una plaza por cada
treinta y tres plazas, y una para cifras menores. En
todo caso debe cumplirse al menos la normativa

vigente.
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Los aparcamientos deben mantener las medidas
preventivas ya expuestas, entre ellas es interesante
incidir en la necesidad de recorridos seguros, lo mas
cortos posibles entre las plazas reservadas y los
accesos designados, y en la correcta sefalizacion,
tanto vertical (sefiales) como horizontal (pintura en
el pavimento).

El firme en caso de ser terreno natural debe
permitir la movilidad, manteniendo una ausencia
de resaltes, un grado de compactacion adecuado
y un nivel de estabilidad garantizado. Utilizando
para este caso sefializaciones adaptadas (listones
pintados enrasados, etc.).

Las plazas de aparcamiento adaptadas tendran
debe

cumplir como minimo las condiciones legales. Ver

un dimensionamiento apropiado que

bibliografia recomendada al final del punto 3. 4.

3.4.3. COMUNICACION, INFORMACION E
INSCRIPCION

La comunicacion es uno de los apartados mas
importantes de la gestién de los riesgos en EP y
AR.

En los apartados de informacion publica vy

comunicacion social, entre otros, debemos
tener presentes las realidades relacionadas con
la comunicacion y la discapacidad. De manera

genérica se deben tener presentes al menos:

» Durante todo el proceso: planificacion,
medidas de gestién de los riesgos y
situaciones de emergencia, etc.

* En las cuatro fases temporales: Antes,
durante, después del evento y en caso de
emergencia.

e En la eleccion de:

Las infraestructuras: su disefo,

colocacién y mantenimiento.

Los canales de comunicacion: tipo
de mensajes, secuenciacion de los

mensajes, adaptacion de mensajes, etc.

La informacién en situacién de

emergencia: procedimientos de alerta.

* Para su integracion en los planes de
Evacuacién, Comunicaciones y Medico-
Sanitario.

Algunos aspectos recomendados por la
ONCE con respecto a este apartado son los
siguientes:

3.4.3.1. ASPECTOS GENERALES

Focalizar la comunicacion en “QUE” informacién se
transmite y “COMOQ" se realiza esta transmision.

+ Con respecto al “QUE":

La informacién es una de las
herramientas mas importantes para

la gestion de asistentes. En este
apartado, es importante obtener

la informacidn suficiente sobre:
accesibilidad de los espacios fisicos y
digitales, los servicios accesibles en el
evento y las caracteristicas de estos.

Se debe informar redundantemente
sobre los elementos, temas e
indicaciones necesarias para la gestion
de la seguridad, de manera habitual y

en el caso de emergencia.

- La informacién debe ser clara, fiable
y actualizada. Indicando las medidas
relacionadas con la discapacidad,
plazas reservadas, numero, ubicacion,
personal de apoyo, asistencia
personalizada, medidas implementadas
(lupas, bucles magnéticos, audioguias,
etc.).

* En relacién al “"COMOQ’; es necesario
adaptar la comunicacion a cada tipo
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de discapacidad, teniendo presente los » El papel empleado debe tener un grosor
siguientes elementos: que evite la transparencia de ambas caras,
evitando dibujos o marcas de agua. Cuanto

- Los lenguajes. . . .
mas sencillo, mejor.

- La visualizacién de textos.

» El contraste es asi mismo importante. Las
letras claras sobre fondos oscuros se leen
con mayor facilidad que las oscuras sobre

- Los Macrotipos (tipografia y tamaio de fondos claros, recomendando un contraste
letra mayor que los textos habituales). entre ambos de al menos el 70%.

- La comunicacion tactil. Entre estos los
sistemas de lectura: Braille, etc.

- Los dispositivos multimedia de facil

3.4.3.3. SISTEMAS ELECTRONICOS Y
DIGITALES

acceso.

- El tipo de lenguaje (verbal, no vernal,
etc.), formato del lenguaje (escrito, o
visual,...) y estilo del lenguaje (sencillo Dentro del apartado de comunicacion, cada vez

claro,...). hay que tener mas presente las nuevas tecnologias.

+ Los sistemas auditivos. s En la gestién de los riesgos, debe valorarse

Uso de medios de voz digitalizada. el uso de sistemas electrénicos y digitales
Otros modos, medios y formatos con el fin de aumentar y facilitar la
accesibilidad a la informacién. Entre estos
sistemas encontramos los siguientes:

aumentativos o alternativos de
comunicacion.
* Los cddigos QR.

3.4.3.2. INFORMACION IMPRESA . Las aplicaciones moviles,

) * La audiodescripcion.
Este tipo de formato es uno de los canales ] ] ]
* Los Bucles magnéticos o de induccién

magnética (sistemas de sonido que
transforman la senal de audio audible,
en un campo magnético captado por los
audifonos dotados de posicién “T").

mas Uutiles, debiéndose atender las siguientes

consideraciones:

* Los textos habran de ser claros y simples,
evitando el uso de frases largas (entre 60
y 90 caracteres) y parrafos muy densos. * Los sistemas de balizas, como son los
La justificacién se hara a la izquierda, con “beepcons’; para personas ciegas.
amplios espacios en ambos margenes. La
separacion adecuada entre lineas sera de
1,5 o espacio doble.

* Los sistemas de interpretacién a distancia,
mediante un intérprete virtual, para
personas sordas.

De cara a escoger el tipo de letra, primara
la sencillez al disefo: “Arial’, “Verdana”

o “Helvética” son ejemplos de letras
apropiadas. El tamanfo de la fuente serd
entre 12 y 18 puntos. Es importante La accesibilidad web incrementa la facilidad de
mencionar que las letras demasiado
grandes pueden dificultar la lectura tanto
como las pequenas.

3.4.3.4. INTERNET

acceso y uso a todo tipo de personas. Mediante
la implementacion de un portal web accesible, la

organizacion puede asegurar un mayor alcance

En caso de utilizar imagenes, se escogeran
aquellas sencillas que no contengan
demasiados detalles, ubicandolas en el
margen izquierdo una vez finalizado el
texto.

en la obtenciéon de la informacién necesaria en la

gestion de riesgos.
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3.4.4. MEJORA DE LA MOVILIDAD Y LA
ACCESIBILIDAD

La movilidad y la accesibilidad estan directamente

relacionadas con la gestion de la seguridad, por

lo que encontramos su mejora entre los objetivos

principales de la gestion de riesgos para los EP

y AR, incluyendo los aspectos relacionados con

las discapacidades. Entre los puntos a valorar

para esta mejora relacionada con la discapacidad

encontramos los siguientes:

e En los Elementos Comunes tendremos en

cuenta entre otros puntos:

Su identificacién, la cual debe
garantizare mediante diferentes

modalidades sensoriales.

Que los pavimentos:

Sean antideslizantes tanto

en seco como en mojado,
indeformables, sin arrugas o
interrupciones que impliquen un

riesgo de tropiezo, etc.

Dispongan de variaciones
de texturas y color para la

diferenciacion de espacios.

En exteriores posean un grado
de compactacion, estabilidad
y ausencia de salientes
adecuado, no utilizando gravas,
disgregados o entramados con

espacios huecos.

Que para superficies verticales, se
evitara el uso de materiales que
produzcan brillos o destellen. Se
sefalizaran cristales y vidrios poco
visibles con bandas para superficies,
pudiendo ser identificables desde

cualquier altura.

La obligacién de garantizar la
existencia de contraste entre

los materiales empleados en los

paramentos verticales y horizontales.

La iluminacién. La cual se adaptara
a cada espacio, evitando efectos de
deslumbramiento y adecuandose al
contraste interior/exterior, tanto de dia

como de noche.

Que al menos debe existir una entrada
adaptada, identificada y senalizada

entre los accesos.

- Los sistemas de control de accesos

(entradas y salidas). Estos deben
permitir el acceso a personas con
discapacidad, debiendo existir
accesos adaptados identificados
que permitan su acceso de manera

auténoma.

Los sistemas de alineacién (filas,

colas). Los cuales deben:

Permitir la movilidad de las
sillas de ruedas, incluidos los

cambios de direccion.

Ser detectables. Un ejemplo
de aplicacién para las
discapacidades visuales seria
la instalacién de una segunda
cinta a menos de 20 cm del
suelo en los postes de cintas
extensibles, indicada para su
deteccién por los bastones.

Disponer de medidas que
permitan el transito a retretes
o puntos sanitarios desde las

colas.

El uso de puntos adaptados de
informacion y recepcion de usuarios.
Ubicandolos lo méds cerca posible
de los accesos, con un diseno de
itinerarios apropiados y debiendo ser

facilmente identificables.

» En estructuras para eventos se tendran en
cuenta entre otros puntos:
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Las estructuras de direccionamiento.
Los cerramientos.

La senalizacion en puntos de decision,

puntos de interés, elementos singulares, etc.
La rotulacion y sefalética.

Los sistemas de informacién y

comunicacion.
Las dreas de descanso y mobiliario.

Los elementos que puedan interrumpir el

transito.

* La cualificacion del personal y su
formacién especifica.

» E/ desarrollo de procedimientos que
minimicen las esperas.
3.4.5. ATENCION A VISITANTES CON
DISCAPACIDAD

Otra de las medidas que se debe sopesar, es la
de incluir personal de apoyo a este grupo de
asistentes. Las personas que lo compongan deben
estar capacitadas para ejercer sus funciones
(lenguaje de signos, capacitacion y formacion para
casos de emergencia, etc.).

Algunas reglas generales a tener en cuenta la
atencién a personas con discapacitad que nos
pueden ayudar a visualizar las especificidades son
las siguientes:

 Entender que una persona con necesidades
especiales es una persona mas. Simplemente
se debe ser empatico para entender sus
particularidades y situacion.

* Tener presente principalmente a la persona
como tal y no solamente sus limitaciones.

Si se tienen dudas en la manera de actuar,
preguntar a la persona con naturalidad.

* No se deben iniciar acciones de ayuda sin
proponérselo antes a la persona; permitiendo
que actien independientemente, en el caso
de ser posible.

* Evitar el tratamiento compasivo. Tratar de
manera directa, con tacto, transmitiendo
respeto.

* No dar consejos a menos que lo soliciten.

» Entender los posibles estados de danimo,
sobre todo en situaciones de emergencia.

* Si se inician acciones de emergencia en
la que dichos sujetos se vean envueltos,
informar de manera adecuada en
todo momento, tanto a la persona con
discapacidad como a sus acompanantes.

3.4.6. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Las personas responsables de la gestion de
riesgos deben ser conocedores de las diferentes
normativas relacionadas y de los conocimientos
expuestos desde las entidades e instituciones.
Entre estos conocimientos, como complemento de
este punto de la guia recomendamos los siguientes

documentos:

1.Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales,
Junta de Extremadura-APAEX. Guia
Basica de accesibilidad para eventos y
espectaculos.

2.0NCE. 2019. Arquitectura efimera y
accesibilidad. Fundacién Once-CERMI.

3.5. VIOLENCIA SEXUAL

Los Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas son espacios con riego de agresiones
sexuales o comportamientos abusivos de tipo
sexual. Es por ello, que este riesgo deba ser
contemplado en la gestion de riesgos de sus

Planes de Autoproteccion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha
establecido la siguiente definicion de violencia
sexual: “Todo acto sexual, la tentativa de consumar
un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para

comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
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sexualidad de una persona mediante coaccion por
otra persona, independientemente de la relacion
de esta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogar y el lugar de trabajo” (OMS,
2011).

Diversos estudios muestran que la violencia
sexual es ejercida practicamente en exclusiva por
los hombres y que, de manera muy mayoritaria,
las personas agredidas sexualmente son mujeres.
También, en menor medida, hay hombres que son
agredidos sexualmente por otros hombres, y estos
tienen muchas dificultades para hacerlo visible.

Es importante que los responsables y técnicos
redactores posean un nivel de conocimientos
adecuados para la gestion de este tipo de riesgo.

Entendiendo que es un tema complejo en el que
debe profundizarse, presentaremos de manera
genérica, algunas directrices para la gestion de
este tipo de riesgos.

En primer lugar, hay que tener en cuenta que el
hacer frente a este tipo de riesgos implica la
integracion de los mismos en los procesos de
gestion del riesgo, llevandose a cabo desde el
momento del inicio de la planificacion hasta el
final del evento (desalojo del recinto y vuelta a sus
lugares de recepcion).

La organizacion debe ser capaz de prevenir,
identificar, detectar y atender a las personas
agredidas. Tratandolas con eficiencia y de manera
correcta, minimizando los posibles dafos (fisicos
y psicologicos), y por ultimo, desarrollando estas
actuaciones dentro de la normativa vigente y en

coordinacion con las autoridades responsables.
Dentro de los apartados a tener en cuenta para

la gestion de los riesgos propios de la violencia
sexual encontramos los de:

e Prevencion.
» Deteccion.

* Atencidn y derivacion.

3.5.1. PREVENCION

Uno de los objetivos principales en la prevencion
debe ser el disefio de herramientas que permitan
garantizar la seguridad de los espacios. Es
importante a su vez, garantizar el respeto a la
libertad sexual, especialmente de las mujeres y
de las personas con sexualidades y géneros no
normativos.

Algunas de las acciones a llevar a cabo seran:

* El cumplimiento de las normativas
relacionadas.

* La coordinacién con las autoridades
locales o regionales y el desarrollo de los
protocolos o procedimientos que en este
campo tengan desarrollados.

* Garantizar que no se utilizan criterios de
acceso discriminatorios o sexistas: no
creando publicidad sexista, ni condiciones
de acceso o de permanencia diferentes
para hombres, mujeres o transgénero.

* Minimizar las zonas de posible riesgo en la
fase de diseno dentro de la planificacion.

* Identificar las zonas mas problematicas que
no se hayan podido eliminar (zonas oscuras,
ocultas o que faciliten la vulnerabilidad
o la soledad), e implantar sistemas que
garanticen la seguridad en estas, siendo de
cardcter prioritario su vigilancia.

 Garantizar la seguridad de los trayectos de
acceso mediante la coordinacién entre la
organizacion, las autoridades implicadas y
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado: determinando la responsabilidad
en cada tramo de los trayectos, ofreciendo
medidas a puntos conflictivos, etc.
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* Informacién y formacién:

La formacidn y la informacién deben

de implicar activamente a todas las
personas y sectores que tengan relacion
con el evento, asistentes incluidos;
abarcando a todo el personal que
trabaja en el acto, y especialmente a la
vigilancia de seguridad y el personal de
control de acceso. Es imprescindible
hacer referencia al fomento de la

autoproteccién (protocolos definidos,

informaciones de elementos de alarma,

etc.). ) . -
Proporcionar informacidén y

El compromiso de la organizacin en asesoramiento sobre dénde acudir y

la promocidn de la libertad sexual y qué hacer ante una agresién sexual.

rechazo de la violencia sexual debe ser . -
Informar sobre cualquier agresion

claro y eficaz. Visibilizando la “tolerancia .
sexista que se produzca.

cero’; y actuando en consecuencia. Esto ) )
Lo g . Acompanar a las posibles victimas.
a su vez implica prohibir y evitar que sea

el propio personal de la actividad quien . -
* Adherirse a campanas y protocolos para

realiza esas conductas que queremos . ., , L
unificar la comunicacidn, carteleria y criterios

erradicar. L,
de actuacion.

« Disponer de al menos de un canal de * Incorporar en lo posible la perspectiva de
género en la planificacién de la seguridad.

Para ello es importante que las mujeres
tengan presencia como personal en la

comunicacion que pueda utilizarse por parte
de las personas usuarias para denunciar
situaciones de agresién o acoso sexual.

Valorar la inclusién de cédigos que permitan organizacion, incluyendo el sector de la

comunicarse con la organizacién sin alertar vigilancia.
a agresores. 3.5.2. DETECCION
* Eliminar actividades o imdgenes que inciten
al sexismo y la desigualdad de género. Se deben implementar medidas para garantizar la
 Colocar puntos de informacion y atencion, identificacion de posibles situaciones de acoso, de
los llamados “puntos violetas” o “puntos agresion o de abuso sexual consideradas actuales

lilas”: lugares de atencidn, informacién y
ayuda a las personas victimas de agresion
sexista. Entre sus objetivos se encuentran:

o potenciales.

Algunas actuaciones a llevar a cabo son:

Ser un punto de atencién y actuacion

contra las agresiones sexistas. Una formacién minima para:

Concienciar, sensibilizar e implicar a la Detectar y distinguir las diferentes

ciudadania para prevenir y acabar con tipologias de agresion y acoso sexual.

las agresiones sexistas. - Conocer los procedimientos de

- . actuacion en caso de incidentes y los
Promover espacios libres de agresiones
. protocolos a desarrollar por parte de la
sexistas. o
organizacion.
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» Disponer de materiales de consulta de los

protocolos y procedimientos Algunos aspectos generales a tener en cuenta

seran:
* En caso de agresién sexual, violacién o
abuso sexual, proceder de forma inmediata, » Separar la “atencion’, que es
derivando a dicha persona al responsable responsabilidad de la organizacién, de la
de la atencidn, activando a su vez el “investigacion’, que es responsabilidad de
procedimiento definido. las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del

. Estado y los Organismos Judiciales.
* Uso de “puntos violetas” como puntos de y g

atencién visibles. * Disponer al menos de una persona
especifica para prestar una primera
atencién de urgencia y gestionar la
situacion.

Incluir este tipo de riesgo en los
procedimientos de seguimiento y seguridad
que se desarrollan en el evento.

 Contar con una sala o espacio, ya sea

3.5.3. Atencion y derivacion especifico o habilitado, en el que la
persona agredida pueda ser atendida.

Disponer de las herramientas necesarias * La persona responsable de atender a las
(formacion, entornos, medios, etc.) para hacer personas agredidas debe conocer los
recursos y protocolos de derivacién de
casos dentro del circuito de atencién a las
agresiones y abusos sexuales.

frente a las agresiones, los abusos o los acosos.
Contemplando como punto indispensable conocer
el circuito optimo de derivaciéon para una atencion
inmediata o posterior de este tipo de sucesos.
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de Extremadura.

INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS
DE AUTOPROTECCION

GENERALIDADES

na vez valorado el riesgo, es fundamental

definir un tratamiento adaptado a cada uno

de los riesgos para los que se concluya una
necesidad de gestion.

Entre las opciones de tratamiento encontramos las
siguientes:

1. Evitar el riesgo mediante la decisién de no
iniciar o cortar la actividad.

2. Aceptar el riesgo como asumible.
3.Eliminar las fuentes de riesgo.

4.Modificar las probabilidades de
materializacion del riesgo.

5. Modlificar las consecuencias de la
materializacion del riesgo.

6.Comparticién del riesgo (contratos,
seguros,...).

7. Retener el riesgo con base a una decision
informada.

Es importante recordar que el tratamiento de
los riesgos puede generar nuevos riesgos, los
cuales deben ser gestionados. Es por ello que
debe realizarse una reevaluacion de los posibles

riesgos una vez implementado el tratamiento inicial,

pudiendo de esta forma decidir si el riesgo residual
es aceptable o si necesita un tratamiento adicional.

Los riesgos residuales deben ser conocidos por
los responsables y gestores, debiéndose realizar
un seguimiento, revision y documentacion, que
permita actuar en caso de ser necesario un

tratamiento adicional durante el evento.

Una adecuada gestion de los riesgos en los EPy AR
debe tener en cuenta la organizacién, coordinacion
e implicacion de las personas relacionadas
(trabajadores, usuarios, etc.); obligando a identificar
las aptitudes, percepciones e intenciones que

puedan facilitar u obstruir dicha gestion.
TRATAMIENTO DEL RIESGO

El tratamiento del riesgo puede llevarse a cabo
mediante diferentes opciones o mediante una
combinacién de ellas. Uno de los procedimientos
mas utilizados es combinar actuaciones
preventivas, que disminuyan la probabilidad de
su materializaciéon, con actuaciones reactivas, que
minimicen sus consecuencias; permitiendo de esta

manera que el riesgo residual sea asumible.
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En general deben disefiarse las opciones viables
para el tratamiento del riesgo seleccionando
las adecuadas para la planificacion. Las cuales
se implementaran evaluando su eficacia. Si el
riesgo residual que queda no es aceptable debe
efectuarse tratamientos adicionales que permitan

rebajarlo a niveles tolerables.

En la presente guia se incluyen acontinuacion
algunos conceptos, conocimientos y obligaciones
con objeto de aportar al técnico redactor un apoyo
en el desarrollo de esta fase de la gestion de
riesgos.

4.1. GESTION DE LA ATENCION
SANITARIA

El tratamiento preventivo de alguno de los riesgos
en los EP y AR no permite su erradicacion sino, un
control en las probabilidades de materializacion y
de minimizacion de sus consecuencias, enfocado
a la disminucion del numero y gravedad de los
incidentes. Esto lleva a la necesaria gestion de
posibles incidentes que precisen una asistencia

sanitaria.

Para su ejecucion son importantes principalmente

dos acciones:

1.La definicién de los medios necesarios.
2.Una planificacién médico/sanitaria.

4.1.1. DEFINICION DE LOS
MEDIOS NECESARIOS PARA EL
AFRONTAMIENTO MEDICO/SANITARIO

Los servicios de primeros auxilios y sanitarios
implementados por los organizadores de eventos,
deben cumplir con los siguientes objetivos:

* Prestar atencidn sanitaria a los
participantes, espectadores y trabajadores
segun los estandares locales de atencion.

* Preservar la capacidad de los sistemas
locales de salud publica y atencién
sanitaria en las poblaciones colindantes.

* Capacitar a la organizacion para responder
a un incidente excepcional de multiples
victimas.

Como resultado de los factores de riesgo, a los
que estan sometidos los EP y AR, es importante
recordar que muchos de ellos generan mayores
incidencias de lesiones y enfermedades que las
propias de la comunidad donde se celebran.

La definicion de los medios necesarios a nivel
sanitario, en los que incluimos los primeros auxilios,
debe partir de una evaluacion de riesgos. Esta
evaluacion debe incluir un analisis basado en

técnicas definidas.

Al ser un tema dificil de cuantificar, es importante

el uso de una combinacidén de técnicas que, junto

con la experiencia de los planificadores para

tratar en la evaluacién factores no incluidos,

garanticen un tratamiento final adecuado.

Es responsabilidad de las personas evaluadoras
la busqueda y eleccion de las técnicas mas
adecuadas a llevar a cabo. Algunas de las técnicas
basicas que pueden resultar de utilidad, son las
siguientes:

 Experiencia previa documentada.

* Dimensionamiento desarrollado en el
documento “Dispositifs prévisionnels
de secours. Missions de sécurité civile.
Direction de la Défense et de la Sécurité
Civiles". Octubre 2006. Anexo I.

» Sistema de la Cruz Roja Espafiola. Anexo
1.

* Dimensionamiento desarrollado en el
documento “The event of safety guide”
(second edition). “A guide to health, safety
and welfare at music and similar events”.
2010. Anexo Ill.
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INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS
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4.1.2. PLANIFICACION MEDICO/
SANITARIA

La planificacion concerniente a la atencion de
primeros auxilios y sanitaria de los eventos debe
realizarse mediante un Plan médico/sanitario, que
debe quedarreflejado en el “Plan de Autoproteccion”

(preferiblemente en Unico documento).

Este plan debe incluir al menos:

Nombre(s) y funciones de los proveedores
médicos.

* Nombre del Gerente designado. Siendo
este la persona con la responsabilidad de
coordinar la gestién sanitaria, presente
normalmente en el lugar durante el evento.

* Tipo de evento.

Ubicacién del evento con rutas de salida
y acceso especificas para servicios de
emergencia.

* Horas de inicio y finalizacién de la
cobertura.

Hospital(es) de recepcidn previsto(s)
para las victimas del evento, junto con la
confirmacién de que se les ha informado
de la realizacién de tal evento.

* Planos del sitio que muestren rutas de
acceso especificas para servicios de
emergencia.

* Zona de aterrizaje de helicépteros (si
corresponde).

* Colas. Caracteristicas, medidas para
proporcionar bienestar en condiciones
climaticas adversas, etc.

Efectivos personales y Cualificacion.
» Capacidades del operativo.
* Vehiculos sanitarios, caracteristicas.

» Disposiciones para el personal sanitario:
camping, catering, duchas, banos,
estacionamiento.

* Plan de comunicaciones con estructura de
mando y control.

* A definir en coordinacién con la
administraciéon competente:

- Politica de control de infecciones.

- Politica de proteccidén de violencia

sexual.

* Procedimientos de contingencia para
incidentes con mdultiples victimas a gran
escala.

* Procedimientos de contingencia para
peligros conocidos (si corresponde).

* Procedimientos y planificacién de escalada
para incidentes criticos y planificacion con
los servicios locales.

e Planificacidon de la resiliencia: amenaza a
la vida o incidentes relacionados con el
terrorismo.

* Requisitos de apoyo e infraestructura de
los servicios médicos externos.

* Mapa que delimita el drea de
responsabilidad de la organizacién y de
los servicios externos (acordado con el
servicio de salud de la administracion
competente).

4.1.3. DESPUES DEL EVENTO

Es importante informar a las administraciones
competentes de los incidentes ocurridos tras la
realizacion del evento. Con objeto de mejorar
las condiciones de seguridad en este tipo de

actividades.

)
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4.2. MEDIOS BASICOS

La organizacion debe disponer de los medios
necesarios para afrontar los incidentes que puedan
aparecer durante el evento; generando de esta
manera la menor carga de trabajo posible a los
servicios operativos externos (sanitarios, policia y
bomberos).

Para poder cumplir con estos objetivos se han
definido para los EP y AR de la Comunidad de
Extremadura una serie de ratios a cumplir en los

siguientes campos:

1. Vigilancia.
2.Personal de admision.
3. Personas de control de ambiente interno.

4.Atencidn sanitaria y de primeros auxilios.

Es importante entender que estos ratios
suponen una base para niveles de riesgo
muy bajo. Debiendo ser ampliados por los
responsables (personal técnico redactor,
organizacion, etc.) en base a la evaluacion
especifica de los riesgos de cada evento.

Estos criterios minimos podran ser reducidos por
la administracion competente a peticion de la
organizacion, mediante solicitud que acredite: las
realidades especificas del evento, las medidas de
seguridad complementarias, presencia garantizada
de policia, etc.

4.2.1. VIGILANCIA

Algunas de las medidas para el tratamiento de
diferentes riesgos presentes en los eventos
masivos son, entre otras funciones: la vigilancia
y proteccién de las personas y bienes, el control
de accesos, la comprobacion de la identidad y el
control de transito entre las diferentes zonas.

Para garantizar unos estandares de seguridad

adecuados se pueden determinar las siguientes
recomendaciones con caracter general (sin
menoscabo de la existencia de normativa por
materia extraordinaria de la autorizacion, que asi
lo determine).

Solo los miembros de servicios de vigilancia
y seguridad podran verificar la identidad de
las personas que pretendan acceder a un
espectaculo o actividad mediante el cotejo
de documentos identificativos tales como
Documento Nacional de Identidad, pasaporte,
carnet de conducir o cualquiera otro, funciones
vetadas a otros profesionales excepto miembros
de cuerpos y fuerzas de seguridad del estado,
motivo por el cual este servicio sera preceptivo
siempre que las entradas se libren de modo

nominativo.
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Hasta 300 personas 0 1
301 a 1000 personas 1 2
1001 a 2000 personas 2 3

A partir de 2000 personas 2+ AFORO/1000 3+ AFORO/1000

(1) Zonas cerradas y delimitadas en las que se concentren varios locales que, por su respectivo aforo autorizado y en aplicacién
de los apartados anteriores, no tengan la obligacion de disponer de vigilancia de seguridad privada. Se aplicaré la escala siguiente
sobre el total aforo que resulte de la suma de los aforos de los diversos locales a los efectos de determinar el nimero de personas

vigilantes de seguridad privada.

4.2.2. PERSONAL DE ADMISION

Se entiende por Servicio de Admision el
desarrollado con objeto de controlar el acceso
de las personas usuarias al espacio donde se
desarrolla el espectaculo o actividad.

Debera ser desarrollado reglamentariamente y
figurara el cometido, acreditacion mediante un
distintivo identificativo de su cualidad, que sera
otorgado por la Direccion General de la Junta de
Extremadura con competencias en espectaculos
publicos y actividades recreativas a aquellas
personas que superen la formacion.

El servicio regulado en el presente apartado
de la guia sera preceptivo cuando el acceso al
espectaculo o actividad esté supeditado a la

adquisicion de entrada, abono o invitacién o en
los casos sefialados en funciéon al volumen de
aforo.

El personal de control de accesos se encargara
entre otras funciones de: controlar el acceso a
personas con la acreditaciéon o entrada necesaria,
controlar el aforo, impedir los accesos a zonas
restringidas, ayudar en la gestion de masas,
apoyar a los servicios sanitarios y de primeros

auxilios, etc.

Para la correcta gestion de los EP y AR se han
definido unos ratios basicos para la Comunidad
de Extremadura.

Los ratios bésicos recomendados son los
siguientes:

Menos de 150 personas
151-500 personas
501-1000 personas
1001-2000 personas
+2000 personas

X (N.° de puertas)
X+ 1
X+ 1 + 1 Coordinacion
X+ 2 + 1 Coordinacion
X + N.° de personas/1000 + 1 Coordinacion
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4.2.3. PERSONAS DE CONTROL DE
AMBIENTE INTERNO

Al sistema de control de acceso llevado a cabo
por el personal de admision, se deben sumar las
medidas para el control de la multitud en el interior;
funcion que desarrollara el llamado “Personas de
Ambiente Interno” (PAl). Estas personas velaran
por el buen desarrollo del evento, centrandose
en la gestion de masas bajo la direccion de la
organizacion.

Su presencia es recomendable a partir de las 250
personas de aforo, debiéndose ampliar si asi lo
indican las necesidades del plan de evacuacion
(puntos conflictivos, cuellos de botella, etc.), y de
gestion de masas (vigilancia de las densidades de
espectadores por zonas, etc.).

Seran reguladas reglamentariamente las funciones,
ratios y formacion. Las personas que realicen esta
tarea habran de estar en posesion de la habilitacion
para ejercer funciones de Control de Admisién y

1 DESA

1 DESA

1 DESA

Botiquin PPAA

Material de Movilizacién e Inmovilizacion
y elemento de transporte con capacidad
de inmovilizacién por cada 2 Pl

Material de Movilizacién e Inmovilizacion
y elemento de transporte con capacidad
de inmovilizacion por cada 2 Pl

exhibir igualmente el distintivo identificativo. La
tareas principales de las personas dedicadas a esta
tarea velaran por el buen desarrollo del espectaculo
publico o actividad recreativa y reclamaran la
presencia de Fuerzas del Orden o personal de
Seguridad en casos de alteraciones graves del
orden o episodios de violencia potencialmente
peligrosos. Estaran especialmente habilitados para
interesar la expulsion de participantes que muestren
actitudes violentas o amenacen el buen desarrollo
de la actividad o carezcan de entrada. Para el
caso de que dichas personas no abandonaran el
recinto una vez advertidas para ello, se reclamara
la presencia de las Fuerzas del Orden o personal
de Seguridad.

4.2.4. ATENCION SANITARIA Y DE
PRIMEROS AUXILIOS

Como garantia de seguridad para la atencién
sanitaria y de primeros auxilios, se han definido una
serie de ratios basicos:

2 Pl
Botiquin PPAA

1 DESA

Si el evento se encuentra a
mas de 15 minutos de un
Centro Hospitalario o de

una Unidad Medicalizada de
Emergencias, se recomienda
contar con una Ambulancia, al
menos de clase A1.

Puesto de Atencion

Ambulancia SVB con
Dotacion completa (2 TES)

Puesto de Atencion

2 Pl

Ambulancia SVB con
Dotacion completa (2 TES)
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4P Ambulancia SVB con dotacion completa SPl
2TES (2 TES) (2 Técnicos) 1DUE
1 COORDINADOR 1 DESA (A A | A Ambulancia SVB con
DUE/TES SA (Aparte de Ambulancia) dotacion completa (2 TES)

Botiquin PPAA da 4 PI
otiquin [P0 (ERtek] Puesto Sanitario

6 PI 6 Pl
TTS/TES Ambulancia SVB
1 DUE 2 DESA (Aparte de Ambulancia) lD:IIE G
_ mbulancia con
1 COORDINADOR Botiquin PPAA x cada 4 PI dotacion completa (2 TES)
(MED/DUE) .
Puesto Sanitario
. . 7 Pl
8 PI Ambulancia SVB con dotacion completa 1 DUE
2 TTS/TES (2TES) »
1 DUE 2 DESA (Aparte de Ambulancia) 1 Medlco. _
1 COORDINADOR Botiquin PPAA x cada 4 PI Ambulancia SVA con dotacion

sanitaria (1 TES y un DUE)

MED/DUE
( ) Puesto Sanitario
1 Ambulancia SVB con dotacién 10 PI
10 PI completa (2 TES) 2 DUE’s
4 TTS/TES 1 Ambulancia SVA 1 Médico
1 DUE 1 DESA (Aparte de Ambulancia y Puesto  Ampulancia SVB con
1 Médico Sanitario) por cada tramo de 4 Pl dotacién completa (2 TES)
(Coordinador del ~ Botiquin PPAA x cada 4 PI Ambulancia SVA con dotacion
servicio) Puesto Sanitario sanitaria (1 TES y 1 DUE)
Puesto Médico Avanzado
2 Ambulancia SVB 14 PI
1 Ambulancia SVA 3 DUE’s
18 P 1 DESA (Aparte de Ambulancia y Puesto o 1. i
5TTS/ TES Sanitario) por cada tramo de 4 Pl ;
9 DUE’s Botiquin PPAA x cada 4 PI gg?;‘:f::;’"g‘f‘rslzg;m cel
2 Médicos (Uno Puesto Médico Avanzado 2 Ambulancia SVA con
dle los I\lllefdlcos dotacion sanitaria (TES y
realizara la funcion vz, o1 por extension del evento y DUE en cada una)

de coordinador) accesibilidad de publico y participantes  Pyesto Médico Avanzado

la posibilidad de instalar Puestos
Sanitarios auxiliares.

Plan Especifico a coordinar con las autoridades responsables (1)

* Botiquin basico, debidamente sefalizado, con la dotacion apropiada para atender los posibles siniestros,
dotado como minimo de: desinfectantes y antisépticos autorizados, gasas estériles, algodén hidrofilo, venda,
esparadrapo, apositos adhesivos, tijeras, pinzas y guantes desechables. Dicho material se revisara periédicamente
y se repondra tan pronto como caduque o sea utilizado.

(1) Dado que los eventos de estas dimensiones tienen la posibilidad de interferir en los servicios sanitarios de

la comunidad, el plan debera coordinarse con las administraciones competentes. Debiendo seguir las lineas
marcadas por la legislacién competente y los documentos técnicos publicados.

Pl. Primeros Intervinientes; PPAA. Primeros Auxilios; DESA. Desfibrilador Externo Semiautomatico; SVB. Soporte
Vital Basico; TES. Técnico de Emergencias Sanitarias; TTS. Técnico de Transporte Sanitario; DUE. Diplomado
Universitario en Enfermeria; MED. Médico; SVA. Soporte Vital Avanzado.
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Estos ratios basicos deberan reglamentarse

oportunamente y son recomendaciones de

ratios, personal y medios. Actualmente sigue

en vigor el Reglamento General de Policia de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas,
RD 2816/1982, articulo 11.

La dotacion dependera de la evaluacion de riesgos, esta tabla es una indicacion de minimos para el nivel de riesgo

mas bajo.

Se debe mantener una dotacion suficiente de Primeros Intervinientes que permita una asistencia en menos de
4 minutos en cualquier zona del evento, teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno y la situacion mas
desfavorable de aforo; junto con cualquier otro factor que pueda ralentizar la asistencia.

Se debe mantener una dotacion suficiente de DESA's para permitir una asistencia en menos de 4 minutos en
cualquier zona del evento, teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno y la situacion mas desfavorable de
aforoj; junto con cualquier otro factor que pueda ralentizar la asistencia.

Se debe disponer de un plan sanitario que incluya un plan de comunicaciones, el cual debe incluir: medios de
comunicacion por duplicado (teléfono y red de emisoras), planificacién de comunicacién con los servicios externos

de la administracion, etc.

Dado que los factores que influyen, sus interacciones y las caracteristicas de los eventos son muy amplias, estos
minimos son modificables mediante acuerdo con la administracion responsable, a partir de una exposicion razonada

en funcion de los riesgos y circunstancias.

La evaluacion de riesgos con la que dimensionar el servicio sanitario, debera basarse en las directrices expuestas en
la “Guia de consulta para evaluacion de riesgos de eventos” para la Comunidad de Extremadura.

Tanto los PIl, médicos/as y enfermeros/as deben tener experiencia en medicina extrahospitalaria y a ser posible, en

atencion a eventos y actividades recreativas.

Los eventos taurinos y deportivos, asi como cualquier otro evento o actividad recreativa con legislaciéon propia,
queda exento del cumplimiento de estos minimos debiendo atenderse a su propia normativa.

4.3 GESTION DE MASAS?®

La planificacién de la gestion de multitudes es uno
de los puntos obligados para la gestion del riesgo
enlos EPy AR.

Existen diferentes factores que juntos o
interconectados afectan al comportamiento de las
personas en las reuniones masivas. La complejidad
inherente al tema, nos conduce a la conclusion de
que la investigacion de los sucesos con victimas en
este tipo de eventos sea considerada una accion
obligatoria para la mejora en la gestion de los

riesgos relacionados.

Los peligros y riesgos relacionados con el
comportamiento de las personas en estas
situaciones deben ser objeto de una evaluacion
de riesgos sistematica dentro del propio Plan de
Autoproteccion.

Algunos de los requisitos basicos a evaluar e incluir
en la planificacion de la gestion de multitudes son:

* La evaluacion de los riesgos que derivan
del comportamiento de las personas en
este tipo de situaciones.

* Los hallazgos en la inspeccién del lugar de
celebracion.

9 Se utiliza como base para este apartado los siguientes nichos de informacion: Purple guide (Chapter 13) y HSE (Assess crowd safety risks and

identify hazards de la Health and Safety Executive).
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» El nimero y perfil de los profesionales de
la organizacién.

* Los métodos de trabajo.

La gestién de las comunicaciones.

e [as cadenas de mando, las cuales deben
ser claras y cubrir todos los escenarios
posibles.

El perfil de la audiencia.

* Los métodos de entrada y salida.

* La planificacién de contingencias.

* Los procedimientos de emergencia.

Dado el alto grado de peligrosidad, la gestion de
multitudes debe considerarse un elemento esencial
al inicio del proceso de planificacion de los EP y
AR; permitiendo de esta manera que el disefio,
la informacién y el sistema de gestion de dicha
planificacion, se desarrollen de manera integrada
junto a los demas aspectos de gestién de la
seguridad.

Su estudio y evaluacion deben seguir un proceso
progresivo que analice detalladamente todas las
fases temporales:

1.Llegada (rutas de acceso, medios de
transporte, espacios de aparcamiento, etc.).

2.Ingreso o entrada (entradas, espacio para
hacer colas, etc.).

3.Evento (vestibulos, espacio alrededor de
las instalaciones, bares, bafos, etc.).

4.Salida y zonas de confinamiento (ancho
de puertas de salida, espacios intermedios
seguros, rutas de salida, etc.).

5.Contingencias.

6. Procedimientos de emergencia.

Otro de los puntos fundamentales a tener en
cuenta, son las principales herramientas de que se
dispone para influir en el comportamiento de las
multitudes:

1.El diseno del evento.
2. La informacién/comunicacion.

3.La gestion del propio evento.

A continuacién se desarrollan someramente
algunos de los puntos mas importantes a tener en
cuenta en la gestion de los riesgos de multitudes:

1.Peligros.

2. Aforo.

3. Evaluacién del lugar.

4. Perfil de la audiencia.

5. Estructuras e infraestructuras
temporales.

6. Estructura de gestion.

7. Sistemas y métodos de comunicacién.
8.Métodos de seguimiento de multitudes.
9.Politicas de admisién de entradas.

10. Evacuacion.

4.3.1. PELIGROS

Entre los peligros mas relevantes a identificar y
gestionar encontramos los dos grupos siguientes:

* Peligros de la dindmica de masas:

- Surgimiento y movimientos que
provocan aplastamientos entre las

personas y contra las estructuras.

- Sucesos que provoquen caidas y con
ello el riesgo de ser pisoteado por la
multitud.

- Comportamientos peligrosos, como
trepar a equipos y estructuras, o el
lanzamiento de objetos.

* Peligros del lugar:

- Zonas en las que personas y vehiculos

compartan el mismo espacio.

- Publico cercano a actividades

peligrosas.
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Colapso de estructuras temporales.

Rutas peatonales mal mantenidas e

inadecuadamente iluminadas.
Suelos en malas condiciones.

Tramos con riesgo de caida a distinto

nivel.
Falta de entradas y salidas adecuadas.

Puestos y concesiones que obstruyen
el movimiento de la multitud y
provocan congestion en las entradas y
salidas durante los periodos de mucha
actividad.

Diseno inadecuado que genere flujos
cruzados de personas.

Fallo de equipos, como por ejemplo los
tornos de control de entrada/salida.

Fuentes de fuego.

Masas combustibles (forestales,

industriales, etc.).

Junto a los peligros enumerados existen otros
aspectos definidos en la literatura técnico-cientifica
que deben ser incluidos en la evaluacion de la
gestion de multitudes:

* La llegada de las personas, su entrada en
el evento, su circulacién y su salida.

* Los procedimientos de emergencia y
evacuacion.

* El perfil de audiencia.

* La experiencia previa del comportamiento
especifico asociado con los artistas
intérpretes o ejecutantes.

 El terreno irregular o la presencia de
obstaculos, que dentro o alrededor del
evento puedan afectar a los flujos de
movimiento.

* La longitud de la cerca perimetral.

» El tipo de barrera de proteccién del
escenario y cualquier barrera secundaria.

* La provisién de asientos.

* Los puntos de encuentro.

* La posicién de estructuras temporales.
* La ubicacion de banos.

* La ubicacién de puntos de venta de
alimentos y bebidas.

e |as lineas de vision al area de actuacion
e El clima.

* Los horarios y duracién de los eventos.

4.3.2. AFORO

La determinacion de la capacidad del lugar
sera fundamental debiéndose realizar en base
a la normativa en vigor (CTE-DB-SI). En caso
de no existir, como se da en exteriores, se debe
tomar en consideracion la normativa relacionada,
incluida la de interiores, ademas de los riesgos
presentes en el evento. Todo ello para determinar
de manera restrictiva una capacidad que garantice
la seguridad.

El sistema de concrecion de la capacidad maxima
del evento debe especificarse claramente en el
plan, incluyendo su determinacion por zonas si

fuese necesario.

La evaluacién de los riesgos y las posteriores
medidas a desarrollar deben tener presente el
tamafo de la multitud, por lo que al menos deben
considerarse los siguientes aspectos:

e las cifras de asistentes anteriores al
evento.

* Los aforos de eventos similares.
* La inscripcion o preventa previa al evento.
* La venta anticipada de entradas.

* El nivel de popularidad y publicidad del
evento o los artistas contratados.

* Los momentos en que se pueda prever la
maxima afluencia.

* Las situaciones que puedan influir en
el comportamiento de las personas en
el entorno del evento, como puede ser
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la asistencia de famosos por puntos
determinados.

» Otros factores medioambientales,
econdémicos, de transporte, festivos, etc.,
que puedan influir.

4.3.3. EVALUACION DEL LUGAR

La ubicacion del evento aporta caracteristicas
unicas que pueden llegar a proporcionar niveles de
riesgo inaceptables. Es por ello que su evaluacion
sea considerada un paso ineludible en cualquier
Plan de Autoproteccion.

El lugar debe permitir que las personas que asisten
al evento puedan reunirse, entrar, moverse y salir de
forma segura, permitiendo a su vez una evacuacion
rapida y segura en caso de incidentes.

Para la evaluacién del lugar debe tenerse en cuenta,
ademas de sus caracteristicas fisicas, los posibles
comportamientos, como pueden ser los siguientes:

* Los posibles estacionamientos ilegales
que puedan ser utilizados para dejar o
recoger personas, valorando entre otras
circunstancias, que puedan obstruir el
acceso de los vehiculos de emergencia.

* Los agrupamientos de personas, en espera
de amigos o familiares en las entradas/
salidas, que pueden obstruir el flujo de
personas.

* Posibles cambios repentinos de direccion
en la multitud. Un ejemplo de ello son
los movimientos de asistentes al oir una
cancién famosa en los conciertos, o por un
bis que comience una vez estén saliendo.

* Reuniones de personas en lugares
prohibidos que sean reacios a moverse.

4.3.4. PERFIL DE LA AUDIENCIA

El perfil de la audiencia es uno de los puntos que
aparece reiteradamente en la literatura cientifica

como uno de los puntos importantes a valorar en

la gestion de los riesgos de EP y AR. Mediante el
estudio del perfil de la audiencia, es posible prever
algunos tipos de comportamientos de riesgo y
prevenir posibles acciones o situaciones de riesgo.

Como se incide en otros puntos del documento,
los riesgos que derivan de los comportamientos
y caracteristicas de los diferentes perfiles de
audiencia son variados y diversos. A modo de
ejemplo podemos observar como estas diferencias
quedan claramente expuestas entre las audiencias
de conciertos de rock y las de conciertos de musica
clasica.

4.3.5. ESTRUCTURAS E
INFRAESTRUCTURAS TEMPORALES

Existen diversos aspectos a tener en cuenta
si se realiza la instalacion de estructuras e
infraestructuras temporales dentro de eventos
mayores. En este caso deben ser considerados al

menos los siguientes:
» Su seguridad estructural.
* La gestidn en las entradas y salidas.
* Su capacidad,

* Las posibles influencias y efectos en
situaciones de emergencia.

* La posibilidad de obstruir la visibilidad, lo
cual puede afectar al movimiento de los
asistentes.

deben

mantener, como minimo, los mismos niveles de

Estas estructuras e infraestructuras

seguridad exigidos en todas las zonas y elementos
del evento.

4.3.6. ESTRUCTURA DE GESTION
La organizacion debe definir una estructura de

responsabilidades de forma clara, la cual tiene que
incluir todas las situaciones posibles.
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El Plan de Autoproteccion debe garantizar la
comprension de roles y responsabilidades a todo
el personal, tanto el de la propia organizacion como
el de las organizaciones y entidades implicadas.

Es importante:

» Elaborar un organigrama de mando para
afrontar una implantacién apropiada.

Garantizar el funcionamiento correcto, tanto
del aspecto operativo, como del tactico

y el estratégico, teniendo en cuenta las
responsabilidades compartidas con otros
servicios exteriores.

Mantener un intercambio de informacién en
tiempo real. La creacién de salas de mando
y control permite afrontar de manera éptima
este tipo de necesidades.

4.3.7. SISTEMAS Y METODOS DE
COMUNICACION

La comunicacién relacionada con la gestion de
masas puede desarrollarse de variadas maneras,

siendo vital el intercambio de informacion entre:

* Miembros individuales del personal.
* El personal y la audiencia.

A su vez, es muy importante considerar todos
los métodos de comunicacion en una estrategia

desarrollada explicitamente para cada evento.
4.3.7.1. COMUNICACION INTERNA

Es idoneo garantizar la comunicacion al menos
por dos sistemas diferentes (radiocomunicacion,
telefonia, telefonia satelital, etc.), y al menos uno
de ellos, no debe depender de las instalaciones de
telecomunicaciones (teléfono, datos, etc.).

En el caso de uso de radiocomunicaciones

mediante emisoras portatiles y fijas, el personal
debe estar informado del uso correcto, incluidos

los sistemas de cancelacion de ruido, y de los
procedimientos de comunicacion disefiados (redes
de comunicacion, indicativos, etc.).

A partir de cierta escala del evento o de otras

caracteristicas  especificas del evento, es

importante disponer de una comunicacion
gestionada por una base central que incluya a
los demas cuerpos participantes. En ausencia de
este tipo de infraestructura, puede ser necesario
establecer una linea de comunicacién especifica
para compartir la informacion y gestionar sucesos

entre los diferentes servicios.

4.3.7.2. OTROS SISTEMAS Y METODOS A
TENER EN CUENTA

» Cara a cara con el publico y entre el
personal.

» Sesiones formativas, informativas y folletos
para el personal de la organizacidn.

* Carteles de informacién para dirigir a
los usuarios (entradas, salidas, rutas de
emergencia, WC, etc.).

e Carteles con informacién especifica (en
las entradas informando de articulos
prohibidos, rutas de salida y emergencias,
planos de ubicacién, etc.).

* Megafonos. Permiten una transmisién de
informacién de forma local.

» Sistema de altavoces, tanto el principal del
evento, como sistemas al margen de este.

e Pantallas electrénicas.

» Sitios web, mensajeria de texto y redes
sociales.

4.3.8. METODOS DE SEGUIMIENTO DE
MULTITUDES

Existen diferentes métodos para estar informado del

movimiento de la multitud, entre ellos destacamos:

e Tornos electrénicos.
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* Escaneo de entradas.

e Recuento manual a través de contadores
mecanicos de mano.

 Entradas o pulseras con chip.
* Circuitos cerrados de TV.

» Observadores para controlar la densidad
de las zonas.

Estos métodos tienen como obijetivo utilizarse
para medir el nimero de personas que entran
y salen, los movimientos de transito en puntos
especificos o la densidad de personas en una
zona, entre otras acciones.

El organizador, en el calculo de las
tasas de flujo, debe evitar como
requisito general la evaluaciéon de zonas
individuales de manera aislada.

En diferentes zonas que puedan ser
consideradas como criticas, (la parte frontal de
los escenarios,...), puede resultar beneficioso
colocar en posiciones elevadas personal de
control capacitado, con el objetivo de evaluar
el movimiento dinamico de la audiencia. Estos
controladores deben disponer de un protocolo
para comunicar a la sala de control, el organizador
o el responsable de seguridad, los posibles
problemas que se pueden dar en la multitud o
derivar de la misma. Siendo de gran importancia
en los casos de interrupcién o suspension del

evento en mitad del espectaculo.

La observacion por controladores es una
herramienta fundamental para monitorear los
flujos en zonas clave, externas o internas. La
informacion de los flujos de personas debe
compartirse en tiempo real por la organizacion
con los diferentes servicios que puedan estar
presentes (Policia, Proteccion Civil, etc.), con
objeto de poder reaccionar de manera rapida
previniendo riesgos.

4.3.9. POLITICAS DE ADMISION DE
ENTRADAS

4.3.9.1. DISENO DE ENTRADAS

El disefio o material de las entradas puede tener un
efecto directo en la seguridad de la recepcion de
personas, debiéndose tener presente entre otros
los siguientes aspectos:

* Una informacidn clara y facil de leer
mejorara la capacidad de organizacién para
acelerar el procesamiento de los ticket en
el punto de entrada.

* La incorporacién de elementos de
comprobacion rapida para entradas
falsificadas, junto con el desarrollo de
procedimientos simples de verificacion,
permitira disminuir riesgos en la fase de
recepcioén y entrada.

* Una adecuada eleccién del material
utilizado para las entradas (que facilite
la lectura de los cédigos de barras, que
limite el deterioro por arrugas, liquidos o
rotura, etc.) facilitara los flujos de personas,
mejorando la seguridad.

En caso de utilizacion de sistemas tecnoldgicos de
control (tornos automatizados, cédigos de barras
o sistemas de escaneo de radiofrecuencia) se
dispondra de un sistema de respaldo y de sistemas
de contingencia para el caso de fallo técnico.

4.3.9.2. VENTA DE ENTRADAS

Las politicas de venta de entradas pueden tener un
efecto directo en la gestion segura de la audiencia,
por lo que deben considerarse los puntos
siguientes:

» Cuando se espere una capacidad o
asistencia cercana al aforo maximo del
evento, la admisién deberia valorar el
sistema de entrada anticipada como unico
medio.
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Los boletos destinados a asientos que ofrecen
vistas restringidas, o que estan descubiertos,
deben indicarlo para prevenir al comprador.

* No se deberian vender entradas cuyas
localidades tengan vistas muy restringidas.

La parte del boleto mantenida por el
espectador debe identificar claramente la
ubicacion para la que es emitida. Debiéndose
considerar la inclusién en el reverso de un
plano simplificado y comprensible del lugar.

» Si hay mas de un lugar por donde acceder, es
interesante codlficar los boletos por colores,
identificando a su vez la entrada por la que
debe acceder. Esto permite facilitar que los
asistentes se dividan proporcionalmente entre
las entradas habilitadas.

* Todas las secciones del lugar, pasillos, filas,
aslentos individuales y dreas para estar de
pie, deben estar claramente marcadas o
numeradas, segun la informacion de venta.

Utilizar sistemas de impresion segura para los
boletos, al igual que un sistema adecuado de
escaneo. Con objeto de impedir que se pueda
superar la capacidad maxima del evento por
entradas fraudulentas.

El personal de la organizacién debe estar
familiarizado con el sistema de entradas y el
lugar, para que puedan dirigir con precision a
los miembros del ptblico.

4.3.9.3. EMISION Y PAGO

La forma de pago puede tener un efecto directo
sobre los flujos de admision, la gestion de los
accesos y el acomodo de la audiencia. Algunos

puntos a tener en cuenta son los siguientes:

* Ventas en el lugar:

Si se admite efectivo, valorar el
redondeo del precio de la entrada a
una cifra que evite los retrasos por
manejo del mismo.

Evaluar los riesgos de manejo de

efectivo antes de su uso.

Considerar puntos diferentes para
pago en efectivo y con tarjeta. Medida
dirigida a agilizar las colas y los

tiempos de espera.

o Separar los puntos de venta de entradas
de las colas de acceso.

* Venta, en lo posible, de asientos
numerados. La venta de estos aumenta
la probabilidad de ventas en bloque,
disponiendo a la audiencia por grupos
(amigos, familiares, etc.), que al comprar
asientos adyacentes mantendran dinamicas
de desplazamiento similares.

* En la venta de asientos no numerados,
debe valorarse la reduccién en el numero
de asientos disponibles, siendo un proceso
sistematico de acomodacion por asientos
en filas y bloques.

* En eventos gratuitos:

Calcular el aforo de manera adecuada.

- Establecer métodos de conteo y control
en los accesos.

Mismo nivel de gestion de riesgos que

los demas tipos de eventos.

- La organizacién en espacios publicos
abiertos o calles de acceso libre,
deben mantener la gestion adecuada
de multitudes. Pudiendo implicar la
delimitacién de dreas para su correcta
gestion.

Si no se venden entradas en el lugar
del evento o estas se agotaron, se
deben desplegar una serie de acciones
que permitan prevenir acumulaciones

innecesarias en los exteriores del evento:

Desarrollar estrategias para dar

a conocer este hecho.

Utilizar los medios de
comunicacidén necesarios,

locales o nacionales.

Colocacién de carteleria a lo

largo de las rutas de acceso.
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- Planificar medidas para separar
a personas con entrada y sin ella
en las proximidades de las colas

de acceso.

4.3.9.4. RECOGIDA DE ENTRADAS Y
PULSERAS

Los puntos de recogida de las entradas o pulseras
deben:

e Estar claramente sefalizados posibilitando
su deteccion desde una amplia distancia.

e Diferenciar su senalizacion de la definida
para las colas de acceso o la de los
propios accesos.

* Ubicarse lejos de las zonas de acceso.

Las colas de espera de asistentes con entradas
deben estar separadas de aquellas colas de
personas que aun no lo han adquirido y estan
esperando para ello.

4.3.9.5. ENTRADAS DE INVITADOS,
ACCESO VIP Y ACREDITACION

Con referencia a titulares de acreditaciones e
invitados VIP (Very Important Person):

» Sus puntos de acceso y salida pueden ser
focos de atraccién de masas, por lo que es
necesario adoptar medidas de gestién de
multitudes que garanticen la seguridad y el
acceso de todas las personas, asistentes e
invitados VIP.

Valorar la posible necesidad de puntos
de acceso diferenciados para estos, los
artistas y sus personas de apoyo.

* Una clara identificacién de estas
personas ayudara a controlar los accesos,
minimizando las demoras y reduciendo
colas o aglomeraciones.

Estudiar la ubicacion de los accesos
con respecto al movimiento general de
asistentes para minimizar su impacto.

* Es importante valorar y gestionar las
necesidades de seguridad privada para
estas zonas.

4.3.10. OTROS PUNTOS A VALORAR

Junto a los anteriores es importante valorar otra
serie de puntos:

* Sillas de ruedas. Puede ser apropiado:

- Asignar entradas especificas para
asistentes que usen sillas de ruedas
o padezcan un nivel importante de

problemas de movilidad.

- Facilitar en lo posible los accesos a sus
ubicaciones finales si estas existen.

- Evaluar la idoneidad y viabilidad de las
rutas de acceso, entradas, salidas y
movilidad dentro del evento; tanto para
su desplazamiento normal como para

casos de evacuacion de emergencia.

¢ Niflos pequeios. Puede ser adecuado
impedir el acceso de menores, en
particular menores de cinco anos, a
ciertos eventos en los que sea dificil
garantizar su seguridad en caso de
emergencia; ya sea por la escala del
evento, la densidad de la multitud u otras
caracteristicas. Cuando se permita el
acceso y transito de carritos de bebé se
deben tomar medidas, siendo valorable en
eventos a partir de cierta magnitud, definir
dreas para nifos.

¢ Politicas de reingreso. S/ /a
organizacién desarrolla sistemas que
permitan a los asistentes abandonar el
evento y volver posteriormente, debe
evaluar y tomar medidas con respecto
al impacto que estos contraflujos
pueden tener en las entradas, posibles
evacuaciones u otros aspectos de la
gestion del riesgo. Una medida a examinar
seria la instalacién de carriles separados
de entrada y salida, para evitar flujos
contrarios en un mismo espacio.
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* Llegadas y salidas

Puede ser apropiado que la venta de
entradas inicie su horario de apertura
con bastante antelacion respecto al
inicio del evento. Informando de ello
en los propios boletos, informacion

impresa, medios de comunicacién, etc.

- Algunos eventos permiten la entrada

y salida a lo largo del dfa. Este tipo

de movimiento de multitudes puede
generar situaciones inesperadas que
deben tenerse en cuenta, como son:
posibles variaciones en la asistencia
general del evento, aumento de la
densidad o interrupciones en la gestion

del tréfico/transporte, entre otros.

Pueden realizarse actos
complementarios de manera temprana
u otras actividades ayudando a

escalonar la llegada.

Si existe una probabilidad importante
de que se produzcan colas antes de
la hora de inicio, se debe analizar

la posibilidad de abrir el acceso

antes de la hora publicada, siempre
que todo esté listo, incluyendo la
organizacion y la gestion de seguridad.
De igual forma, para llevar a cabo esta
apertura temprana deben valorarse
otras posibles necesidades (limpieza,
servicio sanitario o disposicién de

comidas y bebidas).

el avance de las colas de manera
eficiente.

Las actividades que puedan interferir
en el funcionamiento de las colas
deben mantenerse alejadas de estas

zonas.

El espacio del sistema de colas debe
permitir acomodar de manera segura y
cémoda a un porcentaje considerable

del aforo total.

Se debe mantener, siempre que sea
posible, una distancia adecuada entre
el inicio de la cola y la entrada a la que
da acceso, con objeto de permitir su
gestion de manera apropiada.

Se debe tener en cuenta los periodos
temporales para el acomodo de

la multitud, tanto en la entrada,
normalmente con un flujo constante
durante un tiempo mas prolongado,
como en la salida, con un flujo
condensado en lapsos méas cortos.
Originandose a su vez una presion
de asistentes distinta entre entradas
y salidas, que debe ser prevista

igualmente.

Los sistemas de colas que utilizan
barreras deben incorporar puntos

de acceso de emergencia y rutas de
escape.

Si se estima que las personas pueden

permanecer largos periodos de tiempo

en las colas, debemos barajar la

» Sistema de colas. E/ perfil del evento,
los puntos de acceso al lugar, el perfil de
la audiencia y la capacidad, entre otros
factores, determinaran el sistema de colas
que debe definirse. Algunos puntos a
valorar dentro de este apartado son los
enumerados a continuacion:

posibilidad de desplegar medidas que
permitan el transito a las instalaciones

(WC, puntos sanitarios, etc.).

Cuando se den largos periodos de
tiempo en las colas, se debe garantizar
la informacién a través de megafonia o
controladores con altavoces.

El disefo adecuado de las rutas de

aproximacion y de los espacios para Los casos de colas en el interior del

realizar las colas son elementos evento deben requerir una planificacion

béasicos para garantizar el acceso y distinta, incluyendo: el manejo de

flujos de multitudes, el establecimiento
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de las rutas de salida y evacuacion,

la distribucién efectiva entre las
concesiones (bares, casetas, etc.) y el
acceso a los bafios. Todo lo anterior
debe llevar a considerar las posibles
situaciones de aforos maximos y los
movimientos de asistentes implicados,
con objeto de prever su planificacién y
gestion.

* Area de visualizacion de pie. La
organizacién, en eventos con zonas de
personas de pie, debe garantizar en todo
momento el acceso de los operativos a
las personas que puedan necesitar ayuda.
Algunos puntos a considerar son:

El deber de garantizar las rutas

de evacuacion y salida, tanto para

uso normal como de emergencia;
incluyendo su identificacion de manera
adecuada para una facil visualizacion

desde todos los puntos.

Los riesgos derivados de cambios de

densidad entre la multitud, que pueden
verse influenciado por: lineas de visién
deficientes, comportamientos adversos

o desorden de la multitud.

(Como ya se ha indicado, en la planificacién
deben estudiarse todos los factores que
puedan contribuir a pronosticar posibles
comportamientos de la multitud)

¢ Procedimiento de parada: Existen
numerosos aspectos a tener en cuenta en
referencia a los procedimientos de parada,
entre estos, al menos se debe tener
presente los siguientes:

Se deben identificar érdenes

0 mensajes que activen los
procedimientos acordados para la
paralizacion del evento, los casos
de amenaza inmediata para la vida
o de grave riesgo que requieran una

intervencién urgente.

El personal involucrado en estos

procedimientos debe estar claramente
definido (el organizador, el responsable
de seguridad, al responsable de la

gestion de la multitud, etc.).

Debemos tener presente que la parada
de un evento, sobre todo si afecta a

la atraccién principal, es una decisién
de gran responsabilidad. Algunas
situaciones relacionadas son de
manera clara potencialmente mortales,
pero otras requieren de la toma de
decisiones subjetivas por parte de

los responsables de la seguridad del

evento.

Entre las amenazas a evaluar estan:

Colapso de la multitud.
Colapso estructural.
Fuego.

Densidad de multitudes

excesiva.

- Artefactos explosivos y actos

terroristas.

Riesgos externos: inclemencias
meteorolégicas, riesgos

industriales, etc.

La aparicién de incidentes importantes
como pueden ser desordenes,
accidentes, etc., que afecten a los
niveles de seguridad pueden ser

inductores de este tipo de paradas.

Incluir como medidas para la
implantacién las siguientes:

Documentacién del procedimiento.
Identificacién de las personas
clave involucradas.

Realizacién de una adecuada
sesion informativa.

Organizacién y desarrollo, durante
el evento, de un procedimiento de
monitoreo orientado a la gestion

de seguridad.
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Planificacién de la comunicacién
entre servicios internos y

externos.

Elaboracién de los mensajes
dirigidos a los asistentes en caso

de parada no programada.

Transmision de informacion a
los artistas o participantes del
procedimiento, definiendo la

manera de comunicacién con

ellos y sus funciones.

Las personas que puedan iniciar el
procedimiento deben ser claramente
identificables y tener experiencia en
toma de decisiones. Definir también
la persona que debe comunicarse con
la audiencia, ya sea el artista o una

persona de la organizacion.

* Reinicio. Una vez el riesgo se ha reducido
a un nivel tolerable, se puede tomar la
decision de reiniciar el evento, debiendo
tomar esta decision después de una
pausada reevaluacién de la situacién de
seguridad, realizada de forma compartida
con los servicios externos (Policia,
Servicios Sanitarios, Proteccién Civil,...).

4.3.11. EVACUACION

La evacuacion en la gestion de masas, debe ser
planificada y gestionada a través de un plan de
evacuacion que incluya todos los pasos, fases
y factores implicados. De la misma manera,
tiene que proporcionar los procedimientos vy
acciones necesarias a desarrollar. Siendo de gran
importancia su integracion con los demas planes

y apartados (comunicaciones, emergencias, etc.).

Este punto sera tratado con mas detenimiento
posteriormente.

4.4. ESTUDIO DE CASO: SUCESO EN
“LOVE PARADE” 2010

Muchos de los desastres ocurridos dentro de los
EP y AR han sido estudiados con el objetivo de
mejorar la gestion de los riesgos para este tipo de
eventos.

En el caso que nos ocupa, el suceso ocurrido en
el festival “Love Parade” de 2010 en Duisburgo
(Alemania), concluyd con 21 personas fallecidas y
mas de 650 heridos. La asistencia fue de mas del
doble del aforo, teniendo cabida este para 250.000
personas.
En las conclusiones del suceso extraidas
de los estudios llevados a cabo por varios
investigadores, se determiné que ninguna de las
acusaciones cruzadas de las partes implicadas
tenia completamente la razon, ni a su vez quedaba
constancia de estar en un desacierto. Fue la
interaccion de muchos factores lo que causo el

desastre.

Segun los investigadores existieron diversos
incidentes en el Festival que influyeron en el
desarrollo de los acontecimientos desde el inicio:

 El retraso en el inicio y la obstruccién de
la entrada desde la rampa causaron colas
extremadamente dificiles de organizar.

* La gestién de flujos se fue complicando por
diversos problemas e interacciones mutuas.
Al no organizarse el transito de forma
unidireccional, el contraflujo generado
empeord aun mas la situaciéon.

* Existencia de cuellos de botella con
acumulacién de gran numero de personas.

* Problemas organizativos.

e Fallos de comunicacién.

10 Se utiliza como base para este apartado el articulo: Helbing & Mukerji (2012)
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» Decisiones discutibles.
* Problemas de coordinacion.

* Aparicién de confusién en la multitud por la
alta densidad de asistentes.

La capacidad de las zonas de transito y evacuacion fue
menor de la estimada. Algunos sucesos y elementos

relacionados con esta cuestion fueron los siguientes:

1. No es conveniente por seguridad el uso
de los posibles flujos maximos. Por lo que
no deben ser utilizados como base en las
planificaciones.

2. Se estima que los contraflujos reducen la
capacidad entre un 6% y un 14 %.

3. El movimiento en grupos reduce aun mas la
capacidad.

4. Se estima que elementos como el alcohol y
las drogas tienen un impacto negativo en la
capacidad.

5. Las estructuras temporales, entre otros los
vallados y los vehiculos, son obstdculos que
disminuyen la capacidad de transito.

Algunas de las ensefianzas que es posible extraer de
los desastres sobrevenidos en eventos masivos son

las siguientes:

* Los grandes eventos masivos deben
realizarse preferiblemente en lugares que
estén dotados de una dilatada experiencia
previa en gestién de grandes multitudes.

Este tipo de eventos masivos deben
comprender a expertos que tengan
experiencia en eventos similares.

* La planificacién debe iniciarse con bastante
antelacion al evento, permitiendo su
desarrollo e instauracion.

El evento debe planificarse en funcién del
numero de personas estimadas, no en
funcién de la capacidad.

* Debe evitarse organizativamente el
mantenimiento de muchas personas en el
exterior o/y que sucedan grandes retrasos.

* Las instalaciones (WC), el suministro,

principalmente agua y alimentos, asi como el
entretenimiento, deben garantizarse también
para las personas que se dirigen al drea del

festival y para aquellos que esperan acceder.

Se deben implementar formas y herramientas
para prevenir la presion inducida por la
responsabilidad de decidir las acciones que
puedan tener un impacto en la seguridad

de las personas. Es importante que estas
medidas apoyen la valoracién de las
opiniones del personal cualificado, aun
siendo minoritario, impidiendo que sean
ignoradas. Las aportaciones contradictorias
deben documentarse y abordarse seriamente.

Es necesario favorecer el intercambio de
informacidn sobre temas criticos que sean
identificados por los consultores o entidades
implicadas, aunque queden fuera de su
campo de andlisis.

Entre los elementos a analizar deben
incluirse los siguientes:

El numero de entradas y salidas
esperado, y por tanto, el numero de
asistentes, considerando la posibilidad

de grandes variaciones de flujo.

Los cuellos de botella, incluidos los
generados por elementos mdviles,

carrozas, vehiculos de emergencia, etc.

Los puntos de confluencia, de giro y las

intersecciones.

En estos andlisis suelen ser utiles las
simulaciones por ordenador, debiendo

ser muy cuidadosos con los pardmetros
elegidos. También debe tenerse en cuenta
que este tipo de simulaciones suelen
ayudar a identificar zonas de aglomeracidn,
pero no son suficientes para revelar todos
los problemas que puedan derivar de la
organizacion.

» Supresién de puntos criticos.

* Prevision de los margenes de seguridad

(como las reservas de capacidad).
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» Elaboracién e implantacién de planes de
contingencia minuciosos que incluyan
acontecimientos probables e improbables.
Estos planes minimizan la necesidad de
improvisar, garantizando una respuesta
rédpida y eficaz para los diferentes
escenarios que puedan producirse.

» Se deben analizar las interacciones,
las cascadas de sucesos y los efectos
secundarios de los factores que puedan
complicar la situacion.

Las dreas y los factores de interés deben
monitorearse continuamente, por ejemplo:
mediante videovigilancia o utilizacién de
software especial para el anélisis en tiempo
real.

* En el evento deben disponerse
presencialmente de un numero suficiente
de agentes de Las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y de Emergencias capaz de
eliminar o al menos mitigar los problemas
en las primeras fases de los posibles
sucesos.

e Deben:

Evitarse los retrasos en la respuesta, ya
que tienden a reforzar los problemas.
La actuacion rapida suele ser una de
las claves para conseguir un alto nivel
de eficacia en el desarrollo de las

medidas.

Preparase estrategias de alivio de la
presién y de evacuacién para cualquier
zona potencialmente critica. Las
medidas de evacuacién deben ponerse
en marcha antes de que una zona se

sature.

Reservarse espacios para la actuacion
de los vehiculos de emergencia y, a su
vez, para las operaciones que puedan

ser necesarias, no debiendo estos

perjudicar la gestion de masas

* Evitar la interseccion de flujos y separar
las diferentes direcciones de los mismos
(los contraflujos densos son inestables y

peligrosos). Preferiblemente se consideraré
una organizacion de los flujos de forma
circular, con rutas alternativas dentro de lo
posible.

Hay que tener en cuenta que las

vallas no son elementos adecuados a
incorporar en todos los espacios, pues
pueden convertirse en obstaculos y crear
situaciones peligrosas. Por lo tanto, el

uso de vallas (o cordones) para detener

a un gran numero de personas, debe ser
analizado de manera pormenorizada, ya
que pueden ser ineficaces o empeorar la
situacién. En muchos casos, es mas seguro
mantener a la gente en movimiento, por
ejemplo: desviando a la gente; en lugar de
detenerla.

Una senalizacién adecuada es aquella que
permite a los visitantes y/o espectadores
ser conscientes de la ubicacién de las
instalaciones del recinto, de las vias

de entrada y salida, y de las salidas de
emergencia.

El conocimiento de la situacién y el buen
funcionamiento de la comunicacién son
cruciales. Es fundamental garantizar una
retroalimentacién informativa de caracter
inmediato sobre la situacion en cualquier
lugar y factor que denote relevancia.
Siendo importante generar un flujo de
informacidn eficiente entre las diferentes
personas e instituciones involucradas
(organizadores, policia, fuerzas de
emergencia, multitud).

En caso de problemas, debe llevarse

a cabo el plan de contingencia
correspondiente. Evaluando y reevaluando
continuamente las circunstancias, con
objeto de actualizar y verificar la precision
del andlisis de la situacién, considerando
en todo momento las posibles alternativas.

Podemos contemplar la posibilidad

de dotar a las fuerzas policiales y de
emergencia de mayor autonomia (local),
poder de decisién y responsabilidad,
particularmente para los casos de
interrupcién de la comunicacion o de una
necesaria accién inmediata.
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* La comunicacién debe de funcionar de
manera efectiva desde el punto de vista
técnico y organizativo. Dentro de la buena
comunicacion es clave el proceso de
detectar, evitar y responder a situaciones
criticas, siendo valorada de forma positiva
la capacidad de reaccién de las partes que
intervienen y la consecuente reduccién de
los hechos indeseables.

» Se debe promover activamente una cultura
de seguridad, recordando a todos que los
problemas siempre pueden ocurrir. El lema
deberia ser: “"Sé proactivo, iespere siempre
lo inesperado!”.

Por todo lo anterior, se debe desarrollar la
prevencion tanto como sea posible, realizando
una planificacién para todo tipo de situaciones

extraordinarias.

Los investigadores Helbing&Mukerji analizaron
algunos conceptos que consideraron desde su
perspectiva erroneos, cuestionando algunos puntos
de vista comunes en los desastres de masas:

» El término “empujar” sugiere que las
personas avanzarian implacablemente
hacia su objetivo, sin preocuparse en
absoluto por los demas.

El concepto de “panico masivo” ve una

estampida como el origen del desastre de
masas resultante de un efecto psicolégico
masivo contagioso. También asume que la
multitud se comporta de forma irrazonable.

» E/ término “aplastamiento” sugiere que
la causa del desastre de la multitud es
un empuje incontrolado de una masa
de personas hacia un cuello de botella,
creando densidades tan altas que
los cuerpos de las personas quedan
aplastados.

* La palabra “pisotear” sugiere que las
personas caminan descuidadamente sobre
los demas.

Estos puntos de vista, tienden a culpar a la multitud
del desastre en lugar de extraer las consecuencias

adecuadas en cuanto a la organizaciéon de eventos
masivos, la gestion de la multitud y la comunicacion.
Por tanto, las catastrofes recurrentes pueden
ser consecuencia de las ideas erroneas que se
tienen sobre ellas. En contraposicion con las
interpretaciones anteriores, estos autores sugieren

lo siguiente:

1.Es el “efecto de hacer cola” lo que
provoca una cola cada vez mds densa de
personas a lo largo del tiempo, ocurriendo
muchos empujones entre la multitud de
forma involuntaria. Esto se debe a que las
fuerzas fisicas comienzan a acumularse
cuando la densidad se vuelve tan alta que
las personas comienzan a tener contacto
corporal. Los factores agravantes que
pueden llevar a empujar intencionalmente
son:

Largos tiempos de espera sin comida,

agua, instalaciones y entretenimiento.

La ausencia de razones comprensibles

y comunicadas para los retrasos.

Condiciones peligrosas de alta
densidad.

2.El principal peligro son las leyes de la
fisica, no solo la psicologia. La gente
normalmente no muere porque le entra el
panico, le entra el panico cuando su vida
esta en peligro. No podemos negar que
las personas se impacientan después de
largos tiempos de espera y que algunas
de ellas no sigan las reglas con el objetivo
de llegar a su objetivo (en particular si
estas reglas no les parecen justificadas).
Sin embargo, incluso en condiciones
extremadamente criticas, las personas se
ayudaron entre si y se comportaron de
manera bastante racional.

En el caso que nos ocupa, cuando era
necesario para evacuar y reducir la
densidad de la multitud, los individuos
superaron barreras, utilizaron pendientes,
escaleras, postes y contenedores. Lo que
en principio puede entenderse como una
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multitud irrazonable que se abre paso hacia
el érea del festival, puede interpretarse
mejor como una multitud que intenta
encontrar una salida a la peligrosa trampa
en la que se encontraban. Sin embargo,

a pesar de un comportamiento bastante
racional en general, algunas personas
sufrieron “visién de tanel’, fenémeno que
puede ocurrir en condiciones de estrés.

3.Uno debe distinguir entre un “panico
masivo” (“mass panic”), un “aplastamiento
de multitudes” (“crowd crush”), y un
“terremoto de multitudes” (“crowd quake”).
En un aplastamiento clasico, las personas
se dirigen hacia un cuello de botella
fisico y son aplastadas en su punto mas
estrecho debido a la falta de espacio.
Un “aplastamiento de multitudes” puede
o no ser el resultado de una estampida
provocada por el “panico masivo” (p.ej.
consecuencia de una amenaza de bomba).
En cambio, en un “terremoto de multitudes”
no suele haber una direccién sistematica
del flujo, sino que las personas son
empujadas por las fuerzas fluctuantes de la
multitud.

En Duisburgo, las vidas de las personas
no corrieron peligro por una estampida
que aplastd a otras personas, sino por una
elevada presién de la multitud (definida
como la densidad por la variabilidad

de los movimientos corporales). Una
presién extrema y fluctuante se acumula
cuando las densidades son tan elevadas
que hacen que se sumen las fuerzas de
contacto entre los cuerpos. Esto implica,
en ultima instancia, la aparicion repentina
de “turbulencias de la multitud” En estas
condiciones, las dimensiones y direcciones
de las fuerzas que actuan sobre los
cuerpos de los visitantes los mueven de
forma incontrolada, y las personas tienen
dificultades para mantener el equilibrio;
pudiendo ser el tropiezo y caida de la gente
en estas circunstancias el nticleo de un
desastre multitudinario. (véase el siguiente
punto).

4.Hay que distinguir entre pisotear y ser
pisoteado. Al tratar de evitar el mortal
“efecto domind’, las personas pueden verse
obligadas a pisar a otras. En Duisburg,
solo unas pocas personas “gateaban”
o caminaban sobre las cabezas o los
hombros de los demas. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que muchas personas
probablemente pisaron a otras que estaban
tendidas en el suelo. {Por qué hicieron tal
cosa? En una multitud densa y agitada,
las personas caidas tienen dificultades
para volver a ponerse de pie. Esto puede
causar un “agujero” en la multitud, de
modo que las personas de los alrededores
ya no estan contrarrestadas en las fuerzas
que actuan sobre ellos, por lo que son
empujadas desde los lados contrapuestos
al hueco dejado desde el que ya no
reviven presién. Como consecuencia,
las personas de los alrededores pueden
caer una tras otra como fichas de domind,
provocando un amontonamiento de gente.
Si no pueden volver a ponerse de pie
répidamente, es probable que se desmayen
o se asfixien, ya que ya no pueden respirar
bajo el peso de otros que se amontonan
encima de ellos. Por lo tanto, para evitar
caerse cuando la multitud los empuja, las
personas pueden verse obligadas a pisar
a otras personas. Sin embargo, en estas
condiciones, son mas “pisoteadas” que
“pisotean”. Es decir, mientras que el verbo
pasivo “ser pisoteado” es correcto, la forma
activa “pisotear” es enganosa.

Es obvio que situaciones como las descritas
anteriormente deben evitarse por completo. Esto
requiere de:

* La eleccién de un lugar adecuado.

* Una preparacion apropiada del evento
masivo.

* Una organizacion y gestion de multitudes
adecuadas.

* Una respuesta rapida a las sehales de
alerta temprana.
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* Una informacién y comunicacion
proporcionadas.

Elementos para los que la informacion y la

comunicacion juegan un papel clave.

También es importante comprender que el
comportamiento de las multitudes sigue ciertas
“leyes de la naturaleza”, que resultan de las
necesidades fisicas, fisiologicas, psicologicas y
sociales de los seres humanos, como espacio
suficiente, comida, agua y aire, instalaciones

sanitarias, sensacion de seguridad, percepcion de
avanzar hacia la meta, informacién, comunicacion,
entretenimiento, etc. Una consideracion insuficiente
de tales factores puede promover desastres,
especialmente si se acumulan las deficiencias.

Los autores antes mencionados aportan una serie
de sefiales de advertencia sobre las condiciones de
la multitud que de manera sucesiva van generando

situaciones mas criticas.

Las densidades estan por
debajo de 2-3 personas por

metro cuadrado. bajo riesgo.

La gente se acumula.
Ciertas areas se vuelven
progresivamente mas
concurridas.

Se estan formando y
creciendo atascos de
personas.

alguna razoén.

restricciones.

Ocurren ondas intermitentes
(esto ocurre solo
en multitudes densas

son empujadas. rapidamente.

Funcionamiento normal con

Las personas reducen la
velocidad debido a un cuello
de botella o se detienen por

Si las salidas existentes

son insuficientes, pueden
causar serios problemas

con el tiempo (como altas
densidades), particularmente
en espacios reducidos o con

El flujo continuo se ha roto. La
capacidad de salida se
reduce considerablemente. La
en movimiento). Las personas situacion puede empeorar

Verifique periodicamente el funcionamiento
normal, tenga cuidado con las
perturbaciones. Asegurese de que el flujo
no exceda el valor seguro de 82 personas
por minuto y metro.

Limitar las entradas para garantizar

que no se supere el grado previsto

de acumulacién. Reunir informacion y
determinar las razones de la acumulacion.
Preparar posibles contramedidas. Trasladar
la seguridad suficiente a la zona respectiva.
Informar a las unidades policiales y de
emergencia responsables.

Comuniquese con la multitud. Adopte
rapidamente medidas adecuadas para
reducir el flujo, como redirigir a las
personas. (Tenga en cuenta que detener a
las personas genera una presion creciente
en la multitud e impaciencia). Desplace
policia y unidades de emergencia hacia
la(s) area(s) abarrotadas en caso de que se
necesite ayuda.

Tome las contramedidas adecuadas. Deben
adoptarse estrategias de alivio de la
presion (como abrir rutas de emergencia
y el desvio de los flujos de entrada), e
informar a la gente sobre ellas. Antes,

se debe eliminar cualquier obstaculo
(como vallas) que se encuentre en el
camino. Debe haber un numero suficiente
de unidades de emergencia y policias en
el area critica, debiendo estar listos para
asumir el control en interaccion con la
gestion de multitudes.
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Las personas no pueden Se ha acumulado una

4 Moverse libremente y se densidad critica entre la
aprietan entre ellas. Las multitud. Es facil que se
personas son empujadas. produzcan lesiones.

La situacion es critica y es
probable que se salga de
control.

5 La gente no respeta las vallas
o intenta salir del area.

Es probable que se produzcan
lesiones y muertes. En
cualquier momento puede
ocurrir una catastrofe
colectiva.

Se producen turbulencias
6 | entre la multitud. La gente
grita o pide ayuda.

Las personas se encuentra
en un grave problema. Es de
esperar que haya muchos
heridos. Es muy probable que
se produzca una catastrofe
multitudinaria.

Las personas caen al suelo.
7  Las personas levantan los
brazos en el aire.

8 La gente se arrastra sobre los Es probable que haya ocurrido

La policia debe asumir el control en
estrecha comunicacion con la direccion de
la gestion de multitudes. Deben aplicarse
planes de contingencia adecuados.

Se recomienda encarecidamente la
evacuacion. La comunicacion con la
multitud es fundamental. Las fuerzas de
emergencia deben estar en las areas mas
concurridas para poder brindar primeros
auxilios cuando sea necesario.

Comunicarse con la multitud y evacuarla.
Proporcionar ayuda y primeros auxilios.
Informar a los hospitales y a las unidades
de emergencia adicionales sobre la
posibilidad de que la situacién se salga de
control.

Calmar y guiar a la multitud. Continuar

con la evacuacion. Estar atentos a las
areas con mayores densidades y a los
movimientos de multitudes mas grandes,
con objeto de garantizar el apoyo y los
primeros auxilios. Llamar a vehiculos de
emergencia adicionales para garantizar una
dotacion de personal suficiente. Informar a
los hospitales sobre una posible situacion
potencial de numerosos heridos.

Se necesita ayuda y primeros auxilios
inmediatos, probablemente para muchas
personas. Los hospitales deben estar
preparados para pasar de la operacion
rutinaria a la operaciéon de emergencia a
gran escala.

Aplicar normas para un estado de

demas. una catastrofe multitudinaria. ~ emergencia grave.
Tenga en cuenta que en cada uno de estos escenarios y sus implicaciones a todas las partes
niveles, el responsable y la organizacion ya relevantes interesadas. El objetivo es reducir y
deben prepararse para el siguiente o los dos revertir la situacion volviendo a niveles mas bajos
siguientes niveles (ya que la situacion puede de criticidad.

cambiar rapidamente), y comunicar los posibles

i
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4.5. COMUNICACION"

La comunicacion es uno de los aspectos mas
importantes para una gestion segura de los riesgos
para los EP y AR. Tiene una influencia directa en
todos los procesos que se desarrollan y la mayoria
de las medidas preventivas y correctivas dependen
de su buen funcionamiento. Es por ello que el Plan
de Autoproteccion debe contener una planificacion
detallada del apartado de comunicacion, ya sea en
un plan especifico, recomendado, o distribuido entre
sus apartados.

La gestion de la comunicacion en los eventos debe
adaptarse a las diferentes particularidades de cada

evento.

Existen al menos cuatro lineas importantes a gestionar:

» Comunicacion del equipo de gestion de
la seguridad y emergencias, incluida la del
responsable de seguridad.

» Comunicacidn con los servicios externos.
» Comunicacién entre la organizacion.

* Informacién publica y comunicacién social.

Estas cuatro lineas deben tener presentes las cuatro
fases temporales:

* Antes del evento.

 Durante el evento.

* En situacién de emergencia.

 Posterior al evento.

Junto con los anteriores, los siguientes apartados
relacionados con la comunicacion deben tenerse
también presentes en el disefio y desarrollo de los
Planes de Autoproteccion:

1. Comunicacién durante la fase de
planificacién del evento.

2. Preparacién de documentacion.

3. Infraestructuras de comunicacion.

4. Procedimientos de comunicacion.

5. Informacién y comunicacién publica.

6. Canales de comunicacién con los asistentes.

7. Transmision de informacién en situacion de
emergencia.

4.5.1. COMUNICACION DURANTE LA
FASE DE PLANIFICACION DEL EVENTO

Durante la planificacion general, el apartado de
comunicacion debe considerar el abanico de
necesidades que abarcan los elementos implicados
(individuos, grupos, instituciones, entidades, etc.)
y los requisitos de informacion detectados, entre
ellos los nombrados a continuacién:

* Recopilacién de informacidn sobre las
caracteristicas del evento.

* Reuniones de coordinacién entre los
organismos.

* Preparacion de planes detallados para las
disposiciones de seguridad tanto dentro
como fuera del lugar.

e Planificacion de la admision.

* Informacién para el publico que no va
al evento pero que es afectado por este
(empresas locales, residentes, etc.).

* Informacién a los asistentes.

Los planes de seguridad deben indicar quién hace
qué, cuando lo hace y no solo qué se debe hacer.

Los responsables de la planificaciéon deben
asegurarse de que la informacioén relevante sobre
gestion de riesgos llega a todos de manera
entendible, oportuna y eficaz.

11 Se utiliza como referencia base para este apartado The purple guide. Chaper 6
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Si se utilizan sistemas tecnologicos para el
intercambio de informacion, deben asegurarse
los controles adecuados y el acceso a dicha
informacion, garantizando el uso y conocimiento
de las ultimas actualizaciones. De nada
vale disponer de una buena planificacién e
informacion si no llega a las personas que

pueden implantarla y desarrollarla.

4.5.2. PREPARACION DE
DOCUMENTACION

El desarrollo de una documentacion adecuada,
tanto en las necesidades del evento como de las
personas que deben gestionar la informacion,
es un punto muy importante para la gestion del
riesgo. Es por esto que para la preparacion
de la documentacion durante todas las fases
temporales del evento, especialmente durante
la planificacion, deba tenerse en cuenta, entre
otros, los siguientes puntos importantes:

* El lenguaje utilizado debe ser claro,
conciso e inequivoco, con el objetivo de
garantizar una buena comunicacion.

* Puede ser necesaria la inclusién
de glosarios de términos en los
documentos.

» Se debe acordar una terminologia
comun por parte de las personas que
realizan la planificacién, al menos sobre
los siguientes puntos:

Denominacién de puntos de control

y personal clave.

Especificaciones de los diferentes
espacios (internos y externos).
Zonificacién.

Identificacién de los lugares
importantes, tanto internos como
externos: puntos de encuentro,

puntos de recogida de victimas, etc.

La nomenclatura para las personas

implicadas en el desarrollo del

evento y sus categorias.

La evaluacién de los riesgos y

la clasificacion de los niveles de
emergencia.

Los protocolos de contacto para la
gestion de la comunicacion.
Cambios en las denominaciones en
el caso de activacion del plan de

autoproteccion, si procede.

Deben desarrollarse medidas de control de la
informacion y la constatacion de las mismas,
para que garanticen el cumplimento de las
funciones y actuaciones; un ejemplo pueden ser
las listas de verificacion.

Las inspecciones de los equipos y redes de
comunicaciones involucradas en la gestion de
la seguridad y la organizacion es otra de las
partes fundamentales a garantizar. Debiéndose
tener presente por la organizacion, tanto para
la gestion de los riesgos del propio evento,
como para los trabajadores, ya que es una
parte fundamental en la Prevencion de Riesgos
Laborales (autoproteccion, etc.).

4.5.3.INFRAESTRUCTURAS DE
COMUNICACION

El mantener una comunicacion eficaz, sobre

todo en situaciones de emergencia, es
clave para lograr minimizar los riesgos y sus
consecuencias. Por ello, deben tenerse al
menos dos tipos diferentes de sistemas de
comunicacion, como ya se ha indicado, siendo
uno de ellos un sistema de comunicacion por

radio, externo a otros sistemas como la telefonia.

Las caracteristicas del evento determinaran las
necesidades del sistema de comunicacion, siendo
recomendable establecer redes o mallas para el

aumento de la resiliencia de la organizacion.



Gufa técnica de apoyo a la elaboracién de Planes
de Autoproteccién para Espectéculos Publicos y
Actividades Recreativas en la Comunidad Auténoma

CAPITULO 4

de Extremadura.

INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS
DE AUTOPROTECCION

Es prudente realizar un uso residual de la telefonia
en los eventos, al menos para los periodos de
emergencia o momentos clave del evento, como
en su final; ya que en estos momentos, el uso
masivo de las redes de telefonia puede colmar la
capacidad de la red, dejando de estar disponible, lo
que imposibilitara una adecuada respuesta a este
tipo de situaciones por parte de la organizacion.

Es importante también identificar los lugares de
“sombra” y/o “mala comunicacion” de los diferentes
sistemas, redes o elementos de comunicacion.
Implementando medidas y/o protocolos de
control y subsanacion para los riesgos que estas
situaciones puedan generar. A su vez, también
debe tenerse presente la ubicacion de los puntos
de comunicacién con respecto a los niveles de
sonido, para que las comunicaciones gestionadas

desde estos no se vean comprometidas.

Como ya se ha explicado con detenimiento, es
necesario garantizar una comunicacion eficaz, lo
que implica garantizar la infraestructura necesaria
para permitir una comunicacion 6ptima en cada
organizacion participante 'y sus estructuras
internas, a la vez que entre los diferentes servicios,

instituciones, organizaciones, etc.

Dentro de este apartado y dependiendo de la
magnitud del evento, puede ser recomendable
designar responsables de la gestion de las
redes, pudiendo ser designada una persona o un
equipo. Estos serian los encargados de verificar
el funcionamiento de la redes y equipos, a la vez
que recibiran, cotejaran, verificaran y difundiran la
informacion sobre frecuencias de canales de radio,
distintivos de llamada, lineas telefonicas, cascadas
de alerta, emplazamientos del equipo de control,
listas de contactos, etc.

La organizacion, para garantizar el funcionamiento

de la comunicacion en todo momento, debe

dotarse de los elementos de respaldo necesarios
para hacer frente a fallos en los equipos o las
posibles necesidades, en caso de incidentes
importantes. Igualmente, no debemos olvidar que
los sistemas de comunicacion y procedimientos
utilizados para la gestion de riesgos deben prever
su funcionamiento en situaciones de corte de

energia eléctrica.

Los responsables clave deben disponer en todo
momento de canales abiertos, no saturados, para
poder recibir informacion de incidentes y gestionar
las emergencias.

Es importante no subestimar el beneficio de la
comunicacion “cara a cara”, siendo recomendable
enloposible, laubicacion conjunta de los diferentes
responsables en un una sala de comunicaciones.
También, para eventos a partir de cierta magnitud
o complejidad, es una buena opcion integrar la
comunicacion de todos los implicados en un
centro de control, garantizando de esta manera
una comunicacion efectiva, una gestion operativa

fluida y una respuesta coordinada a los incidentes.

Asimismo, se deben valorar sitios alternativos
para mantener y operar las comunicaciones de

emergencia por posibles contingencias.

4.5.4. PROCEDIMIENTOS DE
COMUNICACION

Se  deben
procedimientos y actuaciones que garanticen el

desarrollar e implementar

funcionamiento apropiado de las comunicaciones,

entre otros a valorar:

* Procedimientos del uso adecuado de las
comunicaciones.

* Procedimientos de alerta y funcionamiento
en emergencias.

* Grabacién de comunicaciones.
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* Mantenimiento de registros.

* Procedimientos de actualizacién de la
informacion.

» Capacitacion del personal.

* Procedimientos de uso para los distintos
canales de comunicacion.

4.5.5. INFORMACION Y COMUNICACION
PUBLICA

La gestion de los comportamientos de riesgo
de los usuarios hace de la informacion publica
una herramienta fundamental para la gestion de
la seguridad en los EP y AR. Siendo importante
la prevision de las posibles necesidades de
informacion para la gestion de los eventos que

analizamos.

La informacion/comunicacion publica debe ser
coordinada o/y supervisada por los responsables
de la gestion del riesgo, con motivo de garantizar
su uso adecuado para la seguridad.

Es importante en cuanto a la informacion vy
comunicacion ofrecida al publico, tener presentes
las formas de transmision y las caracteristicas de
los mensajes (tonos de voz, terminologia, etc.),
dado su posible nivel de impacto en las personas.
Por ello se debe disponer de personal capacitado
en estos aspectos de la comunicacion, junto a
protocolos predefinidos que faciliten una gestion

segura del evento.

Medidas como evitar cambios de personas en
la emision de los mensajes, que pueden ser
sospechosos para parte de la audiencia, o la
homogeneidad de los mensajes en las diferentes
plataformas y medios de informacion, son
necesarias para la correcta gestion de los riesgos.
Debiéndose incluir una planificacion para la
comunicacion en caso de parada del evento, como

ya se ha indicado anteriormente.

Actualmente, en muchos casos, el uso de las redes
sociales y los profesionales relacionados con estas,
pueden ser elementos importantes para garantizar

la eficacia en la gestion de las comunicaciones.

El comportamiento adecuado de la poblacion
en cuanto a medidas y recomendaciones sera
mayor cuanto mas se conozcan las razones que
las determinan. Por lo que una de las claves para
una gestion adecuada de la comunicacion es la de
mantener una informacion actualizada en tiempo

real.

Hay que tener presente que las personas
que se sienten bien informadas, tienen menor
probabilidad de sentirse frustradas, agresivas o
poco colaboradoras. Esto obliga a una gestion
que acompafie a los asistentes desde antes del
evento (como llegar, donde ir, qué esta permitido,
etc.), hasta el final (situacion de las carreteras de
salida,...).

4.5.6. CANALES DE COMUNICACION CON
LOS ASISTENTES

Para desarrollar lo expuesto en puntos anteriores,
incluyendo el establecer una informacion en tiempo
real, es necesario conocer e implementar diversos
sistemas, segun las caracteristicas de cada evento.
Entre los que se encuentran:

* Los sistemas de megafonia.

* Las pantallas de video y marcadores.

* Los sistemas de mensajes.

* Las personas con megafonos.

* Las diferentes redes sociales.

* Las propias aplicaciones mdviles.

Debiendo ser valorados, junto a los anteriores,
como posibles canales de comunicacion para la
gestion de emergencias los siguientes:
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 El material publicitario.
* Las boletos de entrada.

* Los medios (prensa, radio, televisién, textos
moéviles, redes sociales).

* La senalizacién de rutas y las sefiales para
ayudar con la orientacién, direcciones e
informacién de emergencia.

* Los sistemas de mensajes por pantallas de
tréfico.

* Las alarmas.
» El contacto “cara a cara’.
* Las notificaciones por aplicaciones mdviles.

4.5.7. INFORMACION EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA

(Tener presente en este apartado el anterior sobre
“Gestion de Multitudes”)

Como ya se ha indicado con anterioridad, para
poder afrontar con eficiencia y eficacia las
situaciones de emergencia se debe planificar de
manera especifica la comunicacion para este tipo
de situaciones, incluidos los formatos y medios de
comunicacion a utilizar.

Esta planificacion de emergencia debe incluir
las formas de alertar a los usuarios y al propio
personal, incluidos los que presenten algun tipo de
discapacidad.

La provision de una informacion actualizada por
canales de amplia recepcion, facilita la labor de
la organizacion, minimizando la informacion “cara
a cara” y generando una sensacién de control,
que facilita a su vez la gestion en situaciones de
emergencia.

La comunicacién desarrollada para estos periodos
de tiempo, debe estar coordinada e integrada con
la planificacion de la evacuacion.

Algunos puntos y elementos importantes en este
apartado son:

» Se debe valorar la creacién y uso de
mensajes codificados para alertar a los
integrantes de la organizacion y/o indicar
que ocupen sus puestos de emergencia.
Pasando posteriormente la informacién a la
audiencia.

» Constatar que tenemos la atencién del
publico antes de dar cualquier informacidn.
Por ejemplo: en la megafonia, la atencién
del publico debe ser atraida por senales
fuertes y distintas, antes del mensaje.

* Los mensajes en directo, con contenidos
que anuncien directrices adaptadas a las
circunstancias, son mas efectivos que los
pregrabados.

* Las declaraciones e instrucciones positivas
son preferibles a las negativas.

* Los letreros en caso de emergencia,
deben tener las dimensiones adecuadas,
estar emplazados a una altura suficiente y
dotados de iluminacién para asi garantizar
una buena visibilidad.

* La informacién debe ser clara y concisa,
persiguiendo un objetivo determinado en la
gestion de la seguridad.

* La repeticién y el refuerzo son técnicas
que deben emplearse una vez iniciadas
las acciones, con el objetivo de mantener
los comportamientos acertados de los
asistentes.

* Se debe hacer saber a las personas que la
informacion les llegara segtin se desplazan,
evitando de esta manera que se resistan
a la evacuacion con la finalidad de no
alejarse de los puntos de informacién.

Para garantizar la informacion precisa, en el
momento adecuado y a todos los asistentes, es
muy importante utilizar enfoques integrados, en los
que se dé una combinacion de canales apropiada
en su distribucion (anuncios hablados, pantallas,

mensajeria movil, instrucciones de la organizacion,
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etc.). Recordar la posibles necesidad de canales
de comunicacion distintos para personas con
discapacidad, sin disposicion de mdviles, etc.

La planificacion de la comunicacion debe garantizar
que la informacion llegue a la poblacion receptora
con inmediatez. Las investigaciones describen una
demora de hasta diez minutos desde que se da la
informacion, hasta que la evacuacién se ha iniciado

de manera completa.

Si ha existido una parada no programada del
evento, puede facilitar la gestion de la situacion
el informar en la salida y exteriores sobre: las
instrucciones a seguir, qué pasara con el evento,
si pueden coger los vehiculos u otro tipo de
informacioén que los espectadores requieran.

Otros puntos clave a valorar para el uso de los

anuncios de emergencia son:

La alerta temprana con una informacién
oportuna.

La garantia del buen funcionamiento de los
equipos de sonido mediante pruebas.

 Tener presente el tiempo utilizado de
informacién y persuasion, sumandolo al
tiempo de movimiento en las evacuaciones
y gestion de las situaciones.

Planificar previamente los elementos clave
de los mensajes y las secuencias.

» Tener presente entre las caracteristicas
basicas de los mensajes, su claridad y
calidad.

» Garantizar una audibilidad con calidad en la
recepcién de la informacién.

Explicar los motivos del mensaje, la
naturaleza del problema, siempre que sea
posible y conveniente.

* Los puntos clave deben repetirse
(ubicacién del incidente, destinos, rutas
de evacuacién, etc.).

» Garantizar la complementariedad y
coordinacién de los mensajes transmitidos
a través de los diferentes canales.

Los mensajes contradictorios causan
confusion e irritacion, afectando a los
comportamientos de manera negativa y a
su vez, a la resolucién de las situaciones de
emergencia.

4.6. PLAN DE EVACUACION

La evacuacion, como medida preventiva o reactiva,
debe planificarse de manera integrada en el Plan
de Autoproteccién. Aun asi, es recomendable
incluir entre las medidas un plan especifico, que
congregando los apartados relacionados mas
importantes, permita una mejor comprension,
gestion e implantacion de las medidas relacionadas
con la evacuacion.

Entre otros apartados, dicho plan deberia con-
tener al menos los siguientes puntos:

* Nombre y funcién de desemperio de
cada uno de los miembros de personal
implicado.

» Gerente designado: individuo con la
responsabilidad de coordinar el plan de
evacuacion y normalmente, disponible en el
lugar durante el evento.

* Evaluacién de riesgos de evacuacion:
Caélculo de pasos, identificacion de puntos
conflictivos, etc. Incluyendo los riesgos
aportados por las medidas que se deben
implementar.

* Rutas de evacuacién que incluyan los
incidentes mas desfavorables. Incluyendo
el confinamiento, si este se desarrolla como
opcién. Indicando si son aptas para todos
los riesgos, si no identificar rutas para cada
uno. Incluir planos.

* Puntos/zonas de reunién, indicando si
seran las zonas destinadas a converger
para todos los riesgos; si no incluir las
coberturas de cada uno.
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* Rutas de acceso a la zona del evento para planificada. Incluir planos.
los servicios de emergencia. Indicando
si son viables para todos los riesgos, si
no incluir las rutas para cada uno. Incluir

Definicién de informacién impresa
(carteles, planos, etc.) y situacion de

esta. Incluir planos.

planos.

* Rutas de entrada y transito en el interior, * Gestién de la comunicacién (apartado
especificas para servicios de emergencia. planificado en coordinacién con el “Plan de
Indicando si son viables para todos los comunicaciones”):
riesgos, si no incluir las rutas para cada

. Internas.
uno. Incluir planos.
Externas.

* Horas de inicio y finalizacién de la

operatividad del plan. Con los asistentes.

Sistemas de iluminacién en caso de

; * Planificacién de la coordinacién interior y
emergencia.

exterior:
* Asistencias adicionales para personas con

discapacidad, movilidad reducida y nifios/
as. - Con los grupos presentes: sanitario,

- Estructuras de responsabilidad.

o o ) seguridad, organizacion, etc.
« Zona de aterrizaje de helicépteros (si

corresponde). Con las administraciones y servicios

) o ) relacionados o implicados (sanitarios,
* Medidas de mitigacién del riesgo: .,
policias, bomberos, etc.).

Numero de efectivos y situacion
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de Extremadura.

n este apartado, tanto el técnico redactor

como el organizador afrontan el desarrollo de

lo que podemos denominar una especialidad
en si misma, la implantacion.

Es indudable la importancia de los apartados
anteriores: la identificacion de riesgos, sus
caracteristicas y las medidas a aplicar para su
gestion, pero todo ello quedaria en un mero
documento sin ningun tipo de impacto en la

seguridad si no se realiza una correcta implantacion.

Este apartado, la implantacién, que necesariamente
en el proceso de gestion es parte de la fase final,
debe estar presente desde el inicio de la realizacion
del PA. De nada vale identificar los riesgos y disefar
medidas para su gestion si estas no pueden ser
llevadas a cabo por falta de presupuesto, deficiente
informacion o formacion, falta de medios, mala
coordinacion, etc.

La planificacion, la organizacion y el control
son pilares fundamentales para la estrategia
incluidas en la

de implantacion; viéndose

implementacién la asignacion de tareas y las

lineas de tiempo, ademas de las personas de la
organizacion y entidades implicadas.

El técnico redactor debe desarrollar el PA
centrandose en todo momento en que las medidas
y actuaciones de gestion del riesgo puedan
ser desarrolladas. La implantacién no es solo
responsabilidad del organizador, el técnico redactor
debe indicar de manera especifica las medidas a
llevar a cabo para que la gestion del riesgo sea una
realidad; siendo el organizador y sus encargados
los responsables de llevarlas a cabo de manera
eficiente.

Es necesario un plan de implantacion detallado
para asegurar que las acciones se realizan en un
orden coherente, permitiendo un adecuado flujo de
recursos. Siendo a su vez ineludible dotar al plan
de los recursos econoémicos, técnicos y humanos
necesarios para la implantacion.

Como ya se ha visto, la gran variedad de EP y AR
junto a la infinidad de diferentes caracteristicas de
los riesgos y de las medidas de gestion hace que se
deba desarrollar un plan de implantacién especifico
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para cada evento. En este punto, la experiencia
y capacitacion del personal sera un valor que
determinara el tipo de medidas necesarias; no
sera lo mismo desarrollar las medidas con personal
infra-formado que con personal formado con

experiencia.

Aun debiendo desarrollarse un plan especifico
para cada evento, es posible indicar algunos de
los apartados que dicho plan debe incorporar de
manera general:

* Definicién y asignacién de tareas
especificas y responsabilidades
para la implantacién. Incluyendo el
responsable de implantacion del
plan.

Definicién de objetivos y metas de
la implantacidn.

Un programa de formacién y
capacitacion para el personal
involucrado en la gestion de
riesgos. Incluyendo en detalle las
acciones especificas a tomar, su
secuencia, quién las debe realizar,
y el plazo de tiempo para su
realizacion.

Un programa de formacién y
capacitacion para el personal de
la organizacién. Incluyendo en
detalle las acciones especificas

a tomar, su secuencia, quién las
debe realizar, y el plazo de tiempo
para su realizacion.

Un programa de informacién
general a los usuarios, que tendra
como objetivo el aumento de

la autoproteccidn a través de la
participacién de los usuarios en la
gestion de los riesgos. Incluyendo
la senalizacién y normas para la
actuacion de usuarios.

El desarrollo de material de
formacién e informacién.

e Simulacros, alcance, personal
implicado, objetivos, etc.

* La coordinacién entre dreas y
personas.

* Un marco temporal coordinado
que incluya todas las acciones.

e Un programa de dotacién y
adecuacion de medios materiales
y recursos suficiente para permitir
una implantacién apropiada.

Para que el Plan de Autoproteccion (PA) sea
operativo, es necesario que cualquier persona
que pueda verse afectada en una situacion de
emergencia conozca y pueda desarrollar los
contenidos, asignaciones y roles relacionados con
ella en dicho plan.

Recordar que DE NADA VALE:

e Desarrollar medidas para la
gestion de riesgos si no pueden ser
implantadas. Responsabilidad del
Técnico redactor.

* Realizar un Plan de Autoproteccion
si no se implanta correctamente.
Responsabilidad del organizador.

Para terminar es necesario incidir en la idea de
que es el organizador quien debe garantizar una
implantacion correcta tanto para su personal como

para las empresas y entidades que contrate.

Las administraciones y entidades exteriores,
deben ser informadas del PA e integradas en la
implantacion en la medida que determinen las
caracteristicas y necesidades del evento (magnitud,

riesgos, etc.).
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ANEXO I. DISPOSITIFS
PREVISIONNELS DE SECOURS.
MISSIONS DE SECURITE CIVILE.
DIRECTION DE LA DEFENSE ET DE
LA SECURITE CIVILES. OCTUBRE
2006.

https://www.aisne.gouv.fr/content/
download/4914/28735/file/DPS_Referentiel_
National.pdf (Consultada el 24/9/21)

(Los autores no se hacen responsables de la
exactitud de la traduccién, invitando al lector a
trabajar con el documento original)

EXTRACTO TRADUCIDO (PAGINAS 22-29)
2.3 Dimensionamiento del DPS
2.3.1 General

Este repositorio nacional es una herramienta
de ayuda en el andlisis, toma de decisiones y
organizacion de un sistema de ayuda provisional;
destinado a todas las personas, organizaciones y
cuerpos que contribuyen a su implementacion. Su
objetivo en particular es ayudar a las autoridades

policiales y a los organizadores, y en consecuencia
a las asociaciones aprobadas de seguridad civil,
proveedores de servicios, a dimensionar a su valor
razonable el sistema de rescate provisional que se
implementara durante una manifestacion o reunion
de personas, con el fin de para prevenir riesgos y
cubrir el evento con la maxima seguridad.

La principal herramienta que permite este proceso
es la matriz de evaluacién de riesgos. Esta ultima
debe considerarse una ayuda para la toma de
decisiones. Sin embargo, el método de andlisis
los riesgos deben realizarse de acuerdo con datos
objetivos.

Esta evaluacion de riesgos realizada por el
organizador y/o la autoridad policial, en colaboracién
con la asociacion de seguridad autorizada, que
serd la encargada de velar por el DPS, permite
categorizar los DPS necesarios para el evento. El
enfoque y el proceso analitico deben ser lo mas
precisos posible.

Para ello, el organizador debe demostrar una gran
transparencia y sinceridad a la hora de comunicar
los elementos que permitan el uso de la tabla de
evaluacion de riesgos. Esta evaluacion de riesgos
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debe conducir a la implementacion operativa de
medios adaptados a las necesidades analizadas, en
funcion de la concentracion de personas.

Tras la evaluacion de riesgos y en funcion de la
determinacion de la proporcion de agentes de
actuacion sanitaria, el sistema provisional de primeros
auxilios puede tener que adaptarse a las necesidades
del evento:

* No es necesario;

* Es necesario desarrolléandose segtin la
siguiente categorizacién creciente:

1. Punto de alerta y primeros auxilios (PAPS)
2. Pequeiio plan de emergencia
3. envergadura (DPS-PE)

4. Sistema provisional de emergencia de
mediana escala (DPS-ME)

5. Sistema provisional de emergencia a gran
escala (DPS-GE)

2.3.2 Cuadricula de evaluacion de riesgos
La cuadricula de evaluacion de riesgos es una
herramienta de andlisis y apoyo a la toma de

decisiones.

Se estudian cinco indicadores:

Declaracién del nimero estimado de
asistentes.

* Numero ponderado de publico.

El previsible comportamiento del publico
vinculado a la actividad del encuentro.

Las caracteristicas del entorno o la
accesibilidad del sitio.

El tiempo de respuesta de los servicios
publicos de emergencia.

Todas las indicaciones necesarias relativas a la tabla
de evaluacion de riesgos se definen en: Titulo 5 -
Capitulo 2.

2.3.2.1 Criterios relativos al publico

Hay dos indicadores directamente vinculados
la actividad del evento: el numero de personas
estimadas de publico y su comportamiento.

a) Declaracion del numero estimado de asistentes

(P1)

La estimacion del numero de personas que estaran de
publico P1 debe ser proporcionada por el organizador
del evento, bajo su propia responsabilidad.

Sin embargo, se trata de considerar el numero
maximo de espectadores presente simultdneamente

en el evento y no un numero acumulativo en el tiempo.

De hecho, si hay variaciones en el numero de
espectadores durante el transcurso del evento (por
ejemplo, 1000 personas por la mafana y 4000
personas por la tarde), se debe tener en cuenta la
tasa de asistencia mas alta para completar la tabla de
evaluacion de riesgos.

b) Numero ponderado de publico (P)

Dependiendo del numero de espectadores, se
establece un coeficiente moderador que permite
reducir el potencial de los recursos humanos cuando
se planea albergar en el lugar de encuentro, una
audiencia de mas de 100.000 personas. En este
caso, se asegura una cobertura operativa minima, en
términos de recursos humanos y materiales, a partir
de una base de calculo de 100.000 personas. En
este sentido, para encontrar el numero ponderado del
publico P, es necesario aplicar las féormulas presentes

en la cuadricula de evaluacion de riesgos.

c) Comportamiento previsible del publico vinculado

a la actividad del encuentro (P2)
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Dependiendo del tipo de evento, el comportamiento
del publico debe definirse con la mayor precision
posible, con el fin de identificar el nivel de riesgo
que se le asignara al evento.

En funcion del tipo de acontecimiento, conviene
definir con

la  mayor

precision posible el

catering, evento deportivo.

mencione

Cualquier

actividad que no se
explicitamente en la tabla anterior debe relacionarse
con la actividad que mas se asemeje en términos
de riesgo.

En todo caso, la autoridad policial competente, si
lo estima necesario u oportuno, podra incrementar
el indicador P2 segun la naturaleza de la actividad;
con el fin de incrementar el nivel de seguridad
durante el transcurso del evento.

En caso de acumularse varias actividades en un
mismo sitio, el indicador P2 utilizado sera el mas
alto de las diferentes actividades.

comportamiento del publico, a fin de determinar el
nivel de riesgo que debe asignarse al evento.

Para ello es necesario completar la tabla de
evaluacion de riesgos junto con el indicador P2.
A continuacion especificamos el nivel de riesgo, el
tipo de actividad o reunion y el indicador P2:

- Audiencia sentada: espectaculo, ceremonia de culto, reunion publica, 0.95

- Publico permanente: ceremonia de culto, reunion publica, catering, 0.30
exposicion, feria, comercial, feria agricola. :

- Publico de pie: espectaculo con publico estatico, feria, evento
d . = g 0.35
eportivo con proteccion del publico del evento.

- Publico de pie: espectaculo con publico dinamico, baile, feria, fiesta,
carnaval, espectaculo de calle, gran desfile, evento deportivo sin
proteccién publica en relacion al evento. 0.40

- Evento que se desarrolla durante varios dias con presencia publica
permanente: alojamiento en el lugar o en las inmediaciones.

2.3.2.2 Criterios ambientales

a) Caracteristicas ambientales o accesibilidad del

sitio (E1)

Las caracteristicas del entorno y las de
accesibilidad del sitio son elementos esenciales
en el andlisis de riesgos. De hecho, la propia
naturaleza de la estructura donde se desarrolla el
evento, las condiciones de acceso del publico, asi
como los servicios de emergencia y la variabilidad
de los criterios que definen la ubicacién del evento
hacen que sea esencial ser lo mas juicioso posible

al tomar este nivel de riesgo en cuenta.
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Para completar la tabla de evaluacion de riesgos trabajaremos con el indicador E1 que se indica a

continuacion:

- Condiciones de facil acceso.

acceso no transitables.

el numero de publico.

Para medir el nivel de este riesgo, tendremos en
cuenta dos elementos:

* las caracteristica del entorno donde se va a
desarrollar dicho evento;

e caracteristicas de accesibilidad del recinto.

En el caso de acumularse los dos elementos
anteriores en un mismo evento, el indicador E1 que

estableceremos sera el mas elevado.

= 10 minutos
> 10 minutos y < 20 minutos
> 20 minutos y = 30 minutos

> 30 minutos

- Estructuras permanentes: edificio, sala, etc.
- Vias publicas, calles con acceso y sin obstaculos. 0.25

- Estructuras no permanentes: gradas, carpas.

- Espacios naturales: superficie < 2 hectareas.

- Transporte en camilla: 150 m <longitud < 300 m.
- Terreno en pendiente de mas de 100 metros.

- Areas naturales: 2 ha <superficie < 5 ha.

- Transporte en camilla: 300 m <longitud < 600 m.
- Terreno en pendiente de mas de 150 metros.

- Otras condiciones de dificil acceso.

0.35

- Areas naturales: superficie> 5 hectareas.

- Transporte en camilla: longitud> 600 metros.

- Terreno en pendiente de mas de 300 metros.

- Otras condiciones de dificil acceso: terraplenes, escaleras, vias de 0.40

- Los servicios de emergencia no pueden ofrecer la ayuda requerida por

b) Tiempo de respuesta de la asistencia publica (E2)

La seguridad de las reuniones también depende
en gran medida de los recursos publicos de
emergencias. El tiempo de respuesta de los servicios
publicos de emergencia se extrae de la distancia de
sus estructuras fijas (centro de emergencia, centro
hospitalario, etc.) al lugar del evento. Este plazo
desempena un papel importante en la consideracion
del nivel de riesgo. Por ello, al cumplimentar la tabla
de evaluacion del riesgo, debera tenerse en cuenta
el indicador E2 que figura a continuacion.

0.25
0.30

0.35
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Por estructura fija de emergencia publica se
entendera un centro de bomberos y rescate de
bomberos equipado con un vehiculo de ambulancia
de tipo C de la norma NF EN 1789. Lo mismo
puede decirse de una instalacion hospitalaria.

Los tiempos que se especifican en la tabla
corresponden al tiempo de viaje entre el
emplazamiento fijo de emergencia y el acceso
mas desfavorecido del lugar en el que se realiza
el evento, a lo que hay que sumar el tiempo de
activacion y reagrupacion del personal.

Los tiempos expresados corresponden al tiempo
de viaje entre la estructura fija de socorro publico
y el punto de acceso mas desfavorecido del lugar
en el que se celebra el evento, a lo que hay que
sumar el tiempo de activacion y de agrupamiento
del personal.

2.3.2.3 indice de riesgo total

A partir del analisis de prevision de las situaciones
peligrosas que pueden conducir a acciones
de ayuda a las personas y utilizando la tabla de
evaluacion de riesgos, se identifica el nivel de riesgo
de cada uno de los tres indicadores anteriormente
detallados: P2, E1y E2.

A continuacion, se suman estos tres indicadores
para determinar un indice de riesgo total que debe
aplicarse al dimensionamiento del dispositivo de
prevision de. Para ello, debe utilizarse la formula

siguiente:
indice de riesgo total: i = P2 + E1 + E2
El resultado de la suma determina “i” (indice de

riesgo total) que permite definir a continuacion la

proporcion de intervinientes de socorro.

2.3.2.4 Proporcion de intervinientes.

(Cruz Roja adapta el nombre para el “RIS" a “Ratio
de Intervinientes de Socorro” para el evento)

La relacion de agentes de socorro (RIS) permite
definir el tipo y el tamafio del dispositivo de
prevision de ayuda a las personas que se va a poner
en marcha, con ocasion de una manifestacion
o de una reunién de personas. La proporcion de
intervinientes de socorro se determina teniendo
en cuenta el indice total de riesgo y el numero
ponderado del publico.

En funcion del numero estimado de asistentes (P1),
se determina el numero ponderado de publico (P),
que se desglosa como sigue:

Si P1 < 100.000 personas, entonces P = P1

Si P1>100.000 personas, entonces P = 100.000 + (

Finalmente, para determinar el RIS, se debe aplicar
la siguiente formula:

Proporcién de intervinientes de socorro:

P

RIS =i * ——
> 1000

Ejemplo:

Para un numero predecible declarado del publico
P1 =340.000 personas y un indice de riesgo total
i = 0,90, encontramos un P = 220.000. Entonces
se aplica el siguiente calculo:

220000

RIS = 0.90 = 1000

Una vez definido el RIS, nos fijaremos en la
siguiente tabla para averiguar el tipo de dispositivo
de emergencia que deberemos mantener en el

evento.
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RIS 50,25
0,25 <RIS 1,125
1,125 <RIS €12
12 <RIS =36

36 <RIS

(1) DPS. Dispositivo provisional de socorro.
Conjunto de medios humanos y materiales de
primeros auxilios, preestablecidos a peticion de la
autoridad de policia territorialmente competente o
del organizador de una manifestacion (deportiva,
cultural,...) y bajo la responsabilidad de este ultimo..

Sin embargo, hay varias normas que complementan
el cuadro anterior, con objeto de explicar las
correspondencias que deben asignarse entre el
ratio de agentes de socorro y el nimero real de
agentes de socorro que deben establecerse
durante la realizacién de un Dispositivo Provisional

de Socorro (DPS).

NORMAS:

1.Para una proporcion comprendida en
el siguiente marco “1,125 <RIS < 4’}
deberia establecerse un numero de
intervinientes de socorro equivalente
a 4 personas.

A instancias de la autoridad policial competente

Punto de alerta y primeros auxilios
DPS a pequeiia escala
DPS mediana envergadura

DPS gran envergadura

2.Para una relacion incluida en
el siguiente marco “4 <RIS’, es
necesario establecer el nimero de
intervinientes de socorro igual al
numero par indicado de personas.

3.Si el RIS encontrado es igual a
un nimero impar, tome la cifra
de RIS inmediatamente superior,
para dimensionar el nimero de
intervinientes del puesto de socorro.

Ejemplos:
e Para un RIS = 2.5 -> Tome un equipo de 4
intervinientes.

* Para un RIS =9 ->Tome un equipo de 10
intervinientes.

* Para un RIS = 12,4 ->Tome un equipo de
14 intervinientes.

e Para un RIS = 25 -> Tome una fuerza
laboral de 26 intervinientes.

e Para un RIS = 53,1 ->Tome una plantilla
de 54 intervinientes.










Gura técnica de apoyo a la elaboracién de Planes

AN Exo I I de Autoproteccién para Espectéculos Publicos y
Actividades Recreativas en la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

ANEXO Il. EXTRACTO DEL PROGRAMA DE SERVICIOS PREVENTIVOS.
DOCUMENTO TECNICO DE ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD EN EL MEDIO
TERRESTRE. CRUZ ROJA. 2015

(Los autores no se hacen responsables de posibles errores, invitando al lector a trabajar con el documento
original)

3.2 CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO

La herramienta de dimensionamiento evalua cinco indicadores a partir de los datos suministrados:

* Prevision de afluencia de publico (P1). Debera ser facilitada por escrito (impreso de solicitud) por
el organizador del evento, bajo su propia responsabilidad. La cantidad de publico ha de considerarse
como el nimero méximo de personas que estaran presentes en el evento, y no como el nimero de
personas acumulado a lo largo del tiempo; por ejemplo, si un evento espera el paso de 100.000
personas durante el fin de semana, pero el nimero maximo que estaran presentes es de 70.000,
entones P1 = 70.000.

e Base de publico ponderado (P). Cuando se prevea una asistencia por encima de 50.000
personas, realizara la siguiente ponderacion:

Si P1 £50.000 personas, entonces P = P1

Si P1> 50.000 personas, entonces P = 50.000 + (—P1—50.000)

2
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* Tipologia del acto (P2): Como ya hemos visto anteriormente, el tipo de evento y el comportamiento
del publico guardan una estrecha relacién. Por tanto, a partir de la naturaleza de la actividad se puede
determinar un nivel de riesgo directamente relacionado con el comportamiento predecible del publico.

Exposiciones estaticas, exhibiciones y concursos. 0,25
Representaciones teatrales, conciertos musica clasica y similar. 0,25
Concentraciones sociales sin carga reivindicativa. 0,25
Actos sociales o de matiz religioso de duracion inferior a 4 horas. 0,25
Competiciones de futbol sala, balonmano y baloncesto. 0,25
Competiciones de futbol, béisbol, hockey, rugby, atletismo, ciclismo,

hipi : 0,30

ipica, deportes de combate y artes marciales.

Competiciones deportivas o eventos en los que participen nifios. 0,30
Competiciones de ultraligeros, automovilismo, motociclismo, Tiro y en 0.35
general deportes de riesgo. !
Ferias y fiestas populares, espectaculos de fuegos artificiales, actos 0.35

sociales de matiz politico o protocolario.

Peregrinaciones, concentraciones de publico de mas de 4 horas,
romerias y fiestas patronales populares, (cabalgatas y desfiles de 0,35
carnaval, etc.)

Evento que se desarrolla durante varios dias con presencia

permanente de publico, (alojado en el lugar o en las proximidades). Ui
Conciertos de musica rock o similar. 0,40
Concentraciones sociales con carga reivindicativa, pruebas 0.40
deportivas extremas. !
Competiciones deportivas de masas de hasta 1000 participantes, 9
(maratones, etc.)

Competiciones deportivas de masas de mas de 1000 participantes, 6

(maratones, etc.)

aumentar el nivel de riesgo con el fin de aumentar el nivel de seguridad durante el desarrollo del evento.

e Caracteristicas del entorno y accesibilidad al lugar (E1): Las caracteristicas del entorno y la
accesibilidad al lugar son elementos esenciales en el anélisis de riesgos. Este parametro de riesgo
evalta tanto las caracteristicas del recinto donde tiene lugar el evento, las condiciones del acceso
y evacuacion y las distancias y dificultades para acceder a las victimas. Para seleccionar el nivel de
riesgo adecuado debemos considerar el peor de los valores obtenidos al evaluar cada caracteristica.

—
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- Edificio especificamente disefiado para acoger publico. 0,25
Edificio especificamente disefiado para acoger publico con varias 0.30
plantas. )
Edificio no especificamente disefiado para acoger publico con buenas 0.30
vias de evacuacion. !
Edificio no especificamente disefiado para acoger publico con 0.40
dificultad para acceso y evacuacion. !
Zonas publicas en ciudad con el lugar del espectaculo acotado y 0.95
buenas vias de acceso y evacuacion (Plazas, explanadas...) !
Ubicacién generalizada en las calles, con buenas vias de ac-ceso y 0.30
evacuacion. !
Zonas publicas en ciudad con estructuras portatiles, (gradas, tribunas, 0.30
carpas, etc.) !

- Zonas publicas en ciudad con dificultad de acceso y evacuacion. 0,35
Zona exterior rural (Parques recreativos, zonas de acampada en 0.95
monte, merenderos) con buen acceso por carretera. !

- Zona exterior rural con publico disgregado. 0,30
Zona exterior rural sin buenos accesos por carretera con dificultad 0.35
para acceso y evacuacion. !

- Zonas de playa o piscinas, naturales o artificiales, no acotadas. 0,40

- Incluye acampar durante la noche. 0,40

e Tiempo estimado de llegada de los servicios de socorro o de evacuacién al hospital util
mas proximo (E2). La seguridad en los actos de riesgo previsible también depende de la posibilidad
de poder contar con ayudas externas provenientes de los servicios publicos de emergencia,
por ejemplo, ante un incidente grave que desborda los medios disponibles. Ademds debemos
tener en cuenta los tiempos de evacuacion a los centros médicos de referencia, dado que ante
tiempos elevados, el tiempo de ocupacién de las ambulancias serd mayor, y por consiguiente, su
disponibilidad serd menor.

| ceesw | wmwes ] s
_ Menor de 10 min. 0,25
_ Entre 10 min. y 20 min. 0,30
_ Entre 20 min. y 30 min. 0,35
_ Mas de 30 min. 0,40
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Para calcular el tiempo de respuesta o tiempo de evacuacion debemos considerar el punto mas alejado o

las condiciones mas desfavorables, asi como el tiempo de activacion de los recursos.
Indice total de riesgo (i)

A partir de las caracteristicas del evento que hemos evaluado anteriormente se obtiene el indice total de
riesgo, que consiste en la suma de los tres indicadores anteriores:

i=P2+E1+E2

3.3 DIMENSIONAMIENTO DE LOS RECURSOS
Ratio de intervinientes de socorro en eventos

El RIS determina el niumero de intervinientes que componen el dispositivo preventivo. En principio equivale
al numero de socorristas. No obstante, podemos sustituir socorristas por enfermeros/as y médicos a medida
que el RIS aumente y, por consiguiente, se establezca un dispositivo de mayor envergadura.

Asimismo, la demanda de asistencia sanitaria dependera tanto de la cantidad de publico como de los
riesgos debidos a las caracteristicas del evento. Por tanto, el dimensionamiento del dispositivo se determina
a partir de la base de publico ponderado (P) y del indice total de riesgo (i):

Rls=l>(m

Donde, como se ha visto anteriormente, P es:

Si P1 £ 50.000 personas, entonces P=P1

Si P1 > 50.000 personas, entonces P = 50.000 + P1-50.000

Dispositivo a desplegar

A partir del RIS podemos establecer el tipo de dispositivo a desplegar. A continuacion vemos un cuadro
resumen:

Elementos del dispositivo

Dispositivo = DESAs Socorristas Pugztos Médicos Enfermeros Ambulancias Ambulancias
Ispositiv ! : SVB SVA

SOCOrro
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PAPS

(Punto de
Alerta y 1 2-4 0 0 0 0-1 0

Primeros
auxilios)
DIPEN
(Dispositivo
Preventivo de

Pequena
Envergadura)

DIMEN
(Dispositivo
Preventivode  2-17 14-36 1-3 1-2 1-4 1-4 0-2

Mediana
Envergadura)

DIGEN
(Dispositivo
Preventivo de >4 >36 =2 =2 =4 =2 =1
Gran
Envergadura)

1-5 4-12 1 0-1 0-1 0-1 0

IMPORTANTE: No obstante, siempre habra que tener en cuenta en este apartado la existencia de
legislacion a nivel autonémico o local, (por ejemplo, Catalufia), o reglamentacion especifica (por ejemplo,
eventos taurinos), que incidan en estos ratios.

3.4 TIPOS DE DISPOSITIVOS

Segun el numero de intervinientes, se estableceran los siguientes tipos dispositivos:

* Punto de Alerta y Primeros Auxilios (PAPS).

* Dispositivo de Pequeria Envergadura (DIPEN).
* Dispositivos de mediana envergadura (DIMEN).
* Dispositivos de gran envergadura (DIGEN).

3.4.1 PUNTO DE ALERTA Y PRIMEROS AUXILIOS (PAPS)

El Punto de alerta y primeros auxilios es la configuracion mas basica para un dispositivo preventivo. Esta
indicada cuando el indice RIS es menor o igual que 1,125. Este dispositivo se utilizara para dar cobertura
a un numero maximo de personas entre 1000 y 1500 dependiendo del nivel de riesgo calculado, y siempre
que existan unas condiciones de seguridad adecuadas.

Su misién es auxiliar a las personas y tomar las primeras medidas ante los incidentes que se produzcan,
alertando a los servicios de emergencia y, a su llegada, recibirlos y facilitar su intervencion. Ademas, son
una presencia permanente en el servicio preventivo cuando la ambulancia tiene que realizar un traslado al
hospital.
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Recursos Humanos:
Entre 2 y 4 Socorristas y/o Técnicos en Emergencias.
Ambulancias:
Este tipo de dispositivo basico se deberia completar con una ambulancia SVB cuando el tiempo estimado
de llegada de los servicios de socorro o de evacuacion al hospital en funcionamiento mas préximo (E2) sea
mayor de 10 minutos.
Recursos Materiales:
Botiquin de socorro. (Ver anexo).
Un desfibrilador externo semiautomatico.
3.4.2 DISPOSITIVO DE PEQUENA ENVERGADURA (DIPEN)
El dispositivo preventivo de pequefia envergadura esta formado por un conjunto de entre 4 y 12 intervinientes

y un Unico puesto de socorro. Su objetivo es proporcionar cobertura a nimero maximo de personas que,
dependiendo del nivel de riesgo, varia entre 10.000 y 16.000 personas.
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Recursos Humanos:

El puesto de socorro, que es obligatorio, contara con un Jefe de Puesto y tres Socorristas, como minimo.
Esta configuracion basica del DIPEN se puede reforzar con personal sanitario segun la siguiente regla:

* Si el Ratio de Intervinientes de Socorro (RIS) es mayor o igual que 5 se afade un enfermero/a.

* Si el Ratio de Intervinientes de Socorro (RIS) es mayor o igual que 9 se aiade un médico.

Ademas, se podran establecer hasta 4 equipos de socorro formados por socorristas distribuidos por el lugar
del evento con el objeto de acceder rapidamente a los pacientes y proporcionar los primeros auxilios.

Ambulancias:

El DIPEN dispondra de una ambulancia SVB cuando el Ratio de Intervinientes de Socorro (RIS) sea mayor
o igual que 5.

Ademas, deberia contar con una ambulancia siempre que el tiempo estimado de llegada de los servicios de
socorro o de evacuacion al hospital util mas proximo (E2) sea mayor de 10 minutos.

Puestos de socorro:

El DIPEN siempre contara con un unico puesto de socorro con capacidad entre 2 y 8 pacientes. Este
puesto de socorro puede estar constituido como puesto sanitario basico o avanzado, segun si dispone de
personal facultativo o no, con el correspondiente equipamiento de Soporte Vital Avanzado.

Recursos Materiales:

Puesto de socorro:
* Un set de material para el puesto de socorro.
» Un desfibrilador externo semiautomatico.
Equipo de socorro (por equipo):
* Un botiquin para cada equipo de socorro.

* Un desfibrilador externo semiautomatico.

3.4.3 DISPOSITIVOS DE MEDIANA ENVERGADURA (DIMEN)
El dispositivo preventivo de mediana envergadura (DIMEN) cuenta con entre 14 y 36 intervinientes, y entre

1y 3 puestos de socorro, y puede proporcionar cobertura hasta una cantidad de publico que, segun el nivel
de riesgo, varia entre 30.000 y 48.000 personas.
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Recursos Humanos:

La composicion minima de un DIMEN es la siguiente:

* Un Coordinador de Dispositivo.
* Un puesto de socorro con un Jefe de Puesto y tres Socorristas en el puesto, como minimo.
* Ocho socorristas que pueden estar repartidos entre el puesto y los equipos de socorro.

* Un médico y un enfermero/a.

A medida que se incremente el numero de intervinientes (RIS), aumentaremos el nimero de socorristas.
Ademas incrementaremos el personal sanitario del siguiente modo:

* Un enfermero/a por cada 8 intervinientes.
* Un médico por cada 16 intervinientes.

Ademas, se podran establecer hasta 16 equipos de socorro, (minimo recomendado: 2 equipos), formados
por socorristas distribuidos por el lugar del evento con el objeto de acceder rapidamente a los pacientes y
proporcionar los primeros auxilios.

Por otra parte, en el DIMEN se afiaden dos intervinientes encargados de las comunicaciones, apoyo logistico
y tareas administrativas.

Ambulancias

El DIMEN siempre contara como minimo de:

* Al menos una ambulancia SVB.
* Més una ambulancia SVB por cada 20.000 personas (RIS/20).
* Més una ambulancia SVA por cada 40.000 personas (RIS/40).

Ademas, si el tiempo estimado de llegada de los servicios de socorro o de evacuacion al hospital en
funcionamiento mas proximo (E2) es mayor de 20 minutos, se recomienda duplicar el nimero de ambulancias.

Puestos de socorro

ElI DIMEN tendra entre 1 y 3 puestos de socorros, con capacidades entre 2 y 8 pacientes, segun el numero
de intervinientes asignado. Por otra parte, estos puestos de socorro pueden estar constituidos como puesto
sanitario basico o avanzado, segun si dispone de personal facultativo o no, con el correspondiente equipa-

miento de Soporte Vital Avanzado.

En general, cada puesto tendra un jefe de puesto, 1 socorrista por cada paciente, un enfermero por cada 4
pacientes y un médico por cada 8 pacientes.
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Recursos Materiales:

Puesto de socorro:

* Un set de material para el puesto de socorro.
* Un desfibrilador externo semiautomatico.
Equipo de socorro (por equipo):
* Un botiquin para cada equipo de socorro.
* Un desfibrilador externo semiautomatico.

3.4.4 DISPOSITIVOS DE GRAN ENVERGADURA (DIGEN)

Los dispositivos de gran envergadura se despliegan a partir de una cifra que, en funcion del nivel
de riesgo, esta en 30.000 y 48.000 personas, contaran con mas de 36 intervinientes. Normalmente,
los DIGEN estaran divididos en dos o mas sectores, cada uno con uno o varios puestos de socorro.

Recursos Humanos

La composicion minima de un DIGEN es la siguiente:

* Un Coordinador de Dispositivo.
* Un puesto de socorro con un Jefe de Puesto y 7 Socorristas en el puesto como minimo.

* 24 socorristas que pueden estar repartidos entre el puesto y equipos de socorro. Sin embargo se
recomienda establecer un segundo puesto de socorro.

* 2 médicos y 4 enfermeros/as.

Sin embargo, la composicion recomendada de un DIGEN tendra como minimo 2 sectores, que seran
coordinados por el Coordinador del Dispositivo. A su vez, cada sector tendra:

* Un jefe de sector.

* Un puesto de socorros con un Jefe de Puesto y 7 Socorristas en el puesto como minimo.

* 8 socorristas que pueden estar repartidos entre el puesto y equipos de socorro.

* 1 médico y 2 enfermeros/as.

Asimismo, a medida que incremente el numero de intervinientes (RIS), aumentaremos el numero de

socorristas correspondiente. Ademas, incrementaremos el personal sanitario del siguiente modo:
* Un enfermero/a por cada 8 intervinientes.
* Un médico por cada 16 intervinientes.

Ademas, se recomienda establecer un minimo de 4 equipos de socorro formados por socorristas
distribuidos por el lugar del evento con el objeto de acceder rapidamente a los pacientes y proporcionar

los primeros auxilios.
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Por otra parte, en el DIGEN se afiaden 2 intervinientes encargados de las comunicaciones, apoyo
logistico y tareas administrativas por sector.

Ambulancias

El DIGEN siempre contara como minimo con dos ambulancias SVB y una ambulancia SVA, que se
incrementara del siguiente modo:

 Una ambulancia SVB por cada 20.000 personas (RIS/20).
e Una ambulancia SVA por cada 40.000 personas (RIS/40).

Sin embargo, si el tiempo estimado de llegada de los servicios de socorro o de evacuacion al hospital

atil mas proximo (E2) es mayor de 20 minutos, se recomienda duplicar el numero de ambulancias.
Puestos de socorro

El DIGEN tendra entre 1 y 3 puestos de socorros por sector, con capacidades entre 2 y 8 pacientes,
segun el numero de intervinientes asignado. Por otra parte, estos puestos de socorro pueden estar
constituidos como puesto sanitario basico o avanzado, segun si dispone de personal facultativo o no,
con el correspondiente equipamiento de Soporte Vital Avanzado.

En general, cada puesto tendra un jefe de puesto, 1 socorristas por cada paciente, un enfermero por
cada 4 pacientes y un médico por cada 8 pacientes.

Recursos Materiales:

Puesto de socorro:

* Un Kit de material para el puesto de socorro.

* Un desfibrilador externo semiautomatico.
Equipo de socorro (por equipo):

* Un botiquin para cada equipo de socorro.

e Un desfibrilador externo semiautomatico.
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Hasta 10.000-16.000
personas.

De 4 a 12 intervinientes.

1 puesto de socorro

1-5

4-12
Minimo:
3 Socorristas en el
puesto.

Hasta 4 de equipos de
S0COIT0.

1 médico siRIS = 9

1 enfermero/a si RIS = 5

1 ambulancia si RIS = 5
(Recomendado:
1 ambulancia
si E,> 10 min)

12- 36

Hasta 30.000-48.000
personas.

De 14 a 36
intervinientes

De 1 a 3 puestos de
SOCorro

2-17

14-36
Minimo:
3 Socorristas en el
puesto y 8 socorristas
repartidos entre

puestos de socorro y
equipos de socorro.

Hasta 16 de equipos
de socorro.

1 médico como minimo;
1 médico por cada 16
intervinientes

1 enfermero/a por cada
8 intervinientes

1 ambulancia SVB
como minimo;

+1/20.000 personas
(RIS /7 20);
(Recomendado:
X 2 si E, > 20 min)

1 ambulancia SVA

si = 20.000 personas
(RIS = 20);

+1/40.000 personas
(RIS / 40);
(Recomendado:
X 2 si E,> 20 min)

Dispositivo preventivo
de Gran Envergadura
(DIGEN)

> 36

Mas de 30.000-48.000
personas.

Mas de 36 intervinientes

Con 2 o mas sectores, que
asuveztienende 1a3
puestos de socorro.

>4

>36
Minimo:
7 Socorristas en el puesto
y 24 socorristas repartidos

entre puestos de socorro y
equipos de socorro.

Recomendado:

Minimo 4 de equipos de
socorro.

1 médico por cada 16
intervinientes

1 enfermero/a por cada 8
intervinientes

2 ambulancia SVB
como minimo;

+1/20.000
personas

(RIS / 20);
(Recomendado:
X 2 si E, > 20 min)

1 ambulancia SVA
como minimo;

+1/40.000
personas

(RIS / 40);
(Recomendado:
X 2 si E,> 20 min)
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ANEXO Ill. EXTRACTO DE LA GUIA “THE EVENT OF SAFETY GUIDE (SECOND
EDITION). A GUIDE TO HEALTH, SAFETY AND WELFARE AT MUSIC AND
SIMILAR EVENTS. 2010

(Los autores no se hacen responsables de la exactitud de la traduccién, invitando al lector a trabajar con
el documento original)

os factores comunmente descritos que determinan el numero potencial de pacientes que pueden

presentarse y la capacidad de tratar con estos pacientes en una reunion masiva se enumeran a con-

tinuacion:
* naturaleza del evento * duracién del evento
* naturaleza del lugar * consideraciones estacionales
* sentado o no sentado * proximidad a hospitales
* perfil de espectador * perfil de hospitales
* historia pasada de eventos similares * peligros adicionales.

* numero esperado de espectadores
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Puntuacion de riesgo segun la naturaleza del evento

2

Actuacion clasica

Exposicion publica
Concierto de Pop/Rock
Evento de baile (rave/disco)
Espectaculo agricola/campestre
Marina
Exhibicion de motos
Aviacion
Deportes de motor
Ocasiones de Estado
Visitas VIP/Cumbre
Festival de musica
Evento internacional

Hoguera/Espectaculo pirotécnico

N A WWON AW W N oo w

Celebracion de afo nuevo

bajo riesgo de desorden
riesgo medio de desorden

alto riesgo de desorden

© N O N

Facciones opuestas implicadas

Puntuacion de riesgo de la sede

Interior
Estadio
Al aire libre en un lugar cerrado, por ejemplo, un parque
Otros lugares al aire libre, por ejemplo, un festival
Ubicacion publica generalizada en las calles

Estructuras exteriores temporales

a A M ONMN N =

Incluye la acampada nocturna

Puntuacion de riesgo - sentado y de pie

Sentado
Mixto
De pie
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Puntuacion de riesgo para el perfil del espectador

Mezcla completa, en grupos familiares 2
Mezcla completa, no en grupos familiares 3
Predominio de adultos jévenes 3
Predominio de nifios y adolescentes 4
Predominio de personas mayores 4
Mezcla completa, facciones rivales 5
Puntuacion de riesgo por antecedentes de eventos similares
Buenos datos, baja tasa de bajas anteriormente (<19%) -1
Buenos datos, indice de bajas medio anteriormente 1
(1%-2%)
Buenos datos, indice de bajas medio anteriormente 5
(mas del 2%)
Primer evento, sin datos 3
Puntuacion de riesgo por nimero de asistencia previsto
<1.000
<3.000 2
<5.000
<10.000 12
<20.000 16
<30.000 20
<40.000 24
<60.000 28
<80.000 34
<100.000 42
<200.000 50
<300.000 58

Nota: El numero de asistentes puede variar a lo largo de la duraciéon de eventos mas largos. Por lo tanto, es
posible que sea necesario ajustar las necesidades de recursos en consecuencia

Puntuacion de riesgo por duracién del evento

<4 horas 1
Mas de 4 horas pero menos de 12 horas 2
Mas de 12 horas 3
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Puntuacion de riesgo en funcion de las estaciones

Verano
Otoiio

Invierno

= N[ =N

Primavera

La proximidad al hospital como determinante del riesgo

<30 minutos por carretera 0

>80 minutos por carretera 2

Puntuacion de riesgo segun el perfil del hospital

Eleccion del centro de urgencias 1

Servicio de urgencias grande 2

Servicio de urgencias pequefo

Puntuacion de riesgo para peligros adicionales

Carnaval
Helicopteros
Deportes a motor

Exhibicion de paracaidas

= e B S e

Teatro de calle

Para calcular Ia puntuacion de riesgo de un evento, se realiza el siguiente calculo referido a
las categorias descritas anteriormente:

Puntuacion de riesgo del suceso = (la suma de las puntuaciones de las tablas) menos la pun-
tuacion de la tabla siguiente.

Sutura -2

Rayos X &2

Cirugia menor 2

Enyesado -2

Psiquiatria /Instalaciones para médicos de cabecera -2

2



Gura técnica de apoyo a la elaboracién de Planes

AN Exo I I I de Autoproteccién para Espectéculos Publicos y
Actividades Recreativas en la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

La puntuacion de riesgo resultante se compara con la matriz de recursos médicos que a
continuacion se expone, para determinar los recursos médicos que deben desplegarse en el

evento.
st e e
apoyo
<20 0 4 0 0 0 0 0
21-25 1 2 0 0 Visit 0
26-30 1 2 0 0 Visit 0
31-35 2 12 8 1 2 1 0
36-40 3 20 10 2 4 1 0
41-50 4 40 12 8l 6 2 1
51-60 4 60 12 4 8 2 1
61-65 5 80 14 5 10 3 1
66-70 6 100 16 6 12 4 2
71-75 10 150 24 9 18 6 3
>75 15+ 200+ 35+ 12+ 24+ 8+ 8

Nota: Un equipo de paramédicos de ambulancia, como minimo, consta de un paramédico mas un técnico

de ambulancia capacitado segun los estandares del IHCD.










Es importante comprender que la se- *
guridad referida a los Espectaculos
Publicos (EP) y Actividades Recreati-
vas (AR) es un constructo complejo en

el que se ven implicados numerosos i
elementos, estructuras, factores, inte- |
rrelaciones o procesos con repercu- |
siones variables en el tiempo y en el
espacio, realidad a la que deben dar
respuesta los Responsables de las ad-
ministraciones, los Técnicos Redacto-
res y demas garantes de la seguridad
de estos EP y AR.

El presente volumen tiene como prin-
cipal objetivo _aportar conocimientos;

.
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| realizar una 6ptima gestion
de los riesgos implicados. Principal:

mente a los responsable cion:
dos con los Planes de Autoproteceion

de los eventos. r_'_"
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